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Diseño Instruccional

Objetivo General: Al finalizar el módulo el participante estará en capacidad de Diferenciar los contratos mercantiles tradicionales de aquellos que representan una nueva tendencia en el comercio; Analizar los contratos de compra-venta, transporte, obras, outsourcing y de concentración de sociedades; Estudiar los modelos de franquicias y comercio electrónico; Analizar los instrumentos de crédito, como el préstamo mercantil, el crédito bancario y el factoring; Examinar los contratos de leasing y de mandato; y Estudiar las garantías mercantiles.
	OBJETIVOS INSTRUCCIONALES
	CONTENIDOS PROGRAMATICOS
	METODOLOGÍA
	HORAS

	
	
	ESTRATEGIA
	TECNICA
	RECURSOS
	

	1.- Distinguir las características de los contratos mercantiles.

2.-  Analizar el contrato de compra-venta mercantil y sus condiciones particulares.

3.-  Estudiar el contrato de transporte.

4.-  Identificar el carácter mercantil del contrato de obras.

5.-  Analizar en contrato de outsourcing y sus características especiales.
	· Presentación.  Generalidades de los contratos.  Características de los contratos mercantiles.  Contrato de Adhesión
· Compra-venta mercantil.  Circunstancias especiales.  Derechos y obligaciones de las partes.
· Contratos de transporte.  Carta de porte.  Transporte de personas.
· Contrato de obras.  Obligaciones de las partes intervinientes.
· El contrato de outsourcing.  Elementos, objeto, ventajas y desventajas.
	Individual

Socializada
	Discusión/

Instrucción 

programada
	- Computador

- Proyector

- Pizarrón

- Marcadores

- Modelo de Carta de Porte.

- Modelo de Contrato de transporte.

- Modelo de contrato de outsourcing.
	1- 5

	6.-Estudiar los principales aspectos del contrato de franquicias y sus elementos.

7.-  Determinar la importancia del comercio electrónico dentro de la actividad mercantil.

8.-  Distinguir las diversas formas de obtener crédito mercantil y bancario.

9.-  Estudiar la figura del arrendamiento financiero dentro del ámbito comercial.

10.-  Establecer la importancia del mandato en las operaciones societarias.

11.-  Analizar las diferentes garantías mercantiles que protegen las obligaciones comerciales.


	· Franquicias.  Definición.  Tipos.  Derechos y obligaciones de los obligados.  Cláusulas contractuales.  Ventajas y desventajas.
· Comercio electrónico.  Beneficios.  Importancia.
· Préstamo mercantil.  Definición.  Elementos.
· Crédito bancario.  Definición.  Tipo.
· El Factoring.  Ventajas y desventajas.
· Arrendamiento financiero.  Finalidad.  Partes.  Culminación.  Ventajas y desventajas.
· Mandato.  Definición.  Obligaciones.
· Garantías mercantiles.  Clasificación.  Consideraciones generales.
	Individual

Socializada
	Discusión/

Instrucción 

programada
	- Computador

- Proyector

- Pizarrón

- Marcadores

- Modelos de cuentas bancarias
	6 – 10

	1.- Analizar la definición de la propiedad intelectual e industrial y sus componentes.

2.-  Estudiar los organismos internacionales y nacionales encargados de la protección de los derechos industriales.

3.-  Estudiar los signos distintivos, su definición y clasificación.

4.-  Analizar las marcas comerciales, su clasificación, importancia y procedimiento.

5.-  Determinar la importancia del nombre comercial y el lema comercial.


	· Presentación.
· Definición de propiedad intelectual y propiedad industrial.
· Organización Mundial de Propiedad Intelectual.
· Servicio Autónomo de Propiedad Intelectual.
· Marco legal en Venezuela.
· Signos distintivos.  Definición y clasificación.
· Marcas comerciales, definición, clasificación, modalidades, procedimiento.
· Nombre comercial, lema comercial.

	Individual

Socializada


	Discusión/

Instrucción 

programada
	- Computador

- Proyector

- Pizarrón

- Marcadores
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	OBJETIVOS INSTRUCCIONALES
	CONTENIDOS PROGRAMATICOS
	METODOLOGÍA
	HORAS

	
	
	ESTRATEGIA
	TECNICA
	RECURSOS
	

	6.-  Analizar las denominaciones de origen y las indicaciones de procedencia.

7.-  Estudiar las marcas notoriamente conocidas.
8.-  Identificar las causas de nulidad y caducidad de las marcas.

9.-  Estudiar las patentes y sus clases.
	· Denominación de origen, características, requisitos.
· Indicaciones de procedencia.
· Marcas notoriamente conocidas.
· Nulidad y caducidad de las marcas.
· Patentes, definición, clasificación.
· Patentes de invención.  Modelos de utilidad.  Diseños industriales, características, requisitos, importancia y procedimiento.
	
	
	
	

	10.-  Analizar la importancia de las licencias de uso.

11.- Determinar la importancia de los secretos industriales.

12.-  Identificar las acciones legales en materia de propiedad industrial.

13.-  Estudiar los aspectos resaltantes de los nombres de dominio y la propiedad intelectual en Internet.

14.-  Estudiar las nociones básicas del derecho de autor.

15.-  Analizar la importancia de la protección del software en Venezuela.
	· Licencias de uso.
· Secretos industriales.
· Acciones legales en defensa de los derechos industriales.
· Nombre de dominio.  Definición, características.

· Propiedad intelectual en Internet.
· Derecho de autor:
· Clasificación.
· Protección.
· Software.  Protección en Venezuela.
· Evaluación.
· Cierre.
	Individual

Socializada


	Discusión/

Instrucción 

programada
	- Computador

- Proyector

- Pizarrón

- Marcadores
	16 – 20


NUEVAS TENDENCIAS DE NEGOCIACIONES COMERCIALES

INDICE GENERAL
1.- GENERALIDADES DE LOS CONTRATOS

1.1. CARACTERÍSTICAS DE LOS CONTRATOS MERCANTILES

1.2. LOS CONTRATOS DE ADHESIÓN

2.- EL CONTRATO DE COMPRA-VENTA MERCANTIL
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2.3. DERECHOS DEL VENDEDOR

3.- EL CONTRATO DE TRANSPORTE
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3.2. DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTRATO DE TRANSPORTE

3.3. TRANSPORTE DE PERSONAS

4.- EL CONTRATO DE OBRAS


4.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA


4.2. OBLIGACIONES DEL COMITENTE

5.- EL CONTRATO DE OUTSOURCING

5.1. ELEMENTOS DEL CONTRATO DE OUTSORCING

5.2. OBJETIVOS DEL OUTSOURCING

5.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS PARA CONTRATAR EN FORMA DE OUSORCING

5.4. ACTIVIDADES QUE PUEDEN SER CONTRATADAS EN OUTSORCING

7.- FRANQUICIAS

7.1. TIPOS DE FRANQUICIAS

7.2. FRANQUICIANTE  (FRANQUICIADOR)

7.3. FRANQUICIADO

7.4. PRINCIPALES CLÁUSULAS QUE DEBE CONTENER UN CONTRATO DE FRANQUICIA

7.5. ORGANIZACIONES GREMIALES EN VENEZUELA

7.6. VENTAJAS y DESVENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS

8.- COMERCIO ELECTRÓNICO

8.1. TIPOS DE COMERCIO ELECTRÓNICO

8.2. BENEFICIOS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

9.- PRÉSTAMO MERCANTIL

10. CRÉDITO BANCARIO

 
10.1. DEFINICIÓN


10.2. LÍNEA DE CRÉDITO

10.2.1. MODALIDADES DE UN CONTRATO DE APERTURA DE
 CRÉDITO

10.2.2. CONSECUENCIAS DE LOS CONTRATOS DE APERTURA DE CRÉDITO

10.3. TARJETAS DE CRÉDITO

10.3.1. OBLIGACIONES DE LOS CONTRATANTES

10.4. EL DEPÓSITO REGULAR Y EL DEPÓSITO BANCARIO

10.5. 
EL DESCUENTO BANCARIO

10.5.1. ELEMENTOS DEL CONTRATO DE DESCUENTO

11.- EL FACTORING 


11.1. PERSONAS QUE INTERVIENEN

11.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CONTRATO DE FACTORING

12.-ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING):

12.1. LA ARRENDADORA FINANCIERA

12.2. ARRENDATARIA FINANCIERA

12.3. FINALIZACIÓN DEL CONTRATO

12.4. VENTAJAS DEL CONTRATO DE LEASING

13.- CONTRATO DE MANDATO

13.1. OBLIGACIONES DEL MANDATARIO

13.2. OBLIGACIONES DEL MANDATARIO

14.- GARANTIAS MERCANTILES

14.1. PRENDA MERCANTIL  

14.1.1. CONSIDERACIONES SOBRE EL CONTRATO DE PRENDA MERCANTIL

 
14.2. LA FIANZA MERCANTIL

14.2.1. CARACTERÍSTICAS

15.- DEFINICIÓN DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

16.- DEFINICIÓN DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

17.- NORMATIVA LEGAL APLICABLE EN MATERIA DE PROPIEDAD.      INDUSTRIAL E INTELECTUAL

18.- SERVICIO AUTÓNOMO DE PROPIEDAD INTELECTUAL (SAPI).
19.-LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (OMPI).

20.- SIGNOS DISTINTIVOS.

20.1. DEFINICIÓN.

20.2. MARCA COMERCIAL.



20.2.1. CARACTERÍSTICAS DE LAS MARCAS COMERCIALES.



20.2.2. TIPOS DE MARCAS.



20.2.3. MODALIDADES DE PROTECCIÓN DE UNA MARCA.



20.2.4. REQUISITOS PARA REGISTRAR UNA MARCA.


           20.2.5. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE UNA MARCA.


20.3. NOMBRE COMERCIAL.



20.3.1. CARACTERÍSTICAS.

20.4. LEMA COMERCIAL.

20.5. DENOMINACIONES DE ORIGEN.

20.5.1 CARACTERÍSTICAS.


20.5.2. REQUISITOS QUE DEBE CONTENER LA SOLICITUD.

20.6. INDICACIÓN DE PROCEDENCIA.

20.7. PROTECCIÓN DE LAS MARCAS NOTORIAMENTE CONOCIDAS.

21.- LAS PATENTES.

22. PATENTES DE INVENCIÓN.

22.1. CARACTERÍSTICAS.


22.2. DERECHOS DEL INVENTOR DE LA PATENTE.

22.3. REQUISITOS  PARA SOLICITAR UNA PATENTE DE INVENCIÓN, MODELO DE UTILIDAD, DISEÑO INDUSTRIAL, VARIEDAD VEGETAL Y CIRCUITO INTEGRADO.


22.4. PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR UNA PATENTE.

23.- MODELO DE UTILIDAD.

24.- DISEÑOS INDUSTRIALES.

24.1. CARACTERÍSTICAS.


24.2. IMPORTANCIA DE SU PROTECCIÓN.

25.- CIRCUITOS INTEGRADOS.


25.1. ESQUEMA DE TRAZADO.


25.2. LA ORIGINALIDAD.

26.- LICENCIAS DE USO.

27.- SECRETOS INDUSTRIALES.

28.- ACCIONES LEGALES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS INDUSTRIALES.

28.1. MEDIDAS CAUTELARES Y EJECUTIVAS.

29.- NOMBRE DE DOMINIO.


29.1. CLASIFICACIÓN.


29.2. REGISTRO.


29.3. REQUISITOS.


29.4. HOSTING.

30. PROPIEDAD INTELECTUAL EN INTERNET.

31. EL DERECHO DE AUTOR.

31.1. OBJETO DE PROTECCIÓN DEL DERECHO DE AUTOR.

31.2. DERECHOS OTORGADOS AL TITULAR DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

31.3. DERECHOS CONEXOS.


31.4. REGISTRO DE PRODUCCIÓN INTELECTUAL.

NUEVAS TENDENCIAS DE NEGOCIACIONES COMERCIALES

1.- GENERALIDADES DE LOS CONTRATOS:

Se denomina contrato a toda una convención entre dos o más personas para constituir, reglar, transmitir, modificar o extinguir entre ellas un vínculo jurídico”. (Art. 1133 C.Civil).

Según la doctrina, el estudio de un contrato desde el punto de vista de su estructura, clasificación, efectos y terminación es denominado como la Teoría General del Contrato.

La teoría general del contrato, está referida a aquellas condiciones generales y esenciales que debe poseer todo acto y negocio jurídico para que sea considerado como contrato, independientes de las condiciones propias y particulares de cada contrato en específico.

1.1. CARACTERÍSTICAS DE LOS CONTRATOS MERCANTILES:

· Son contratos consensuales en tal sentido, para su perfeccionamiento es suficiente con el acuerdo de voluntades de las partes intervinientes.

· Son bilaterales; por cuanto surgen obligaciones para ambas partes contratantes.

· Son onerosos, porque genera algún benéfico económico para las partes involucradas.

· Predomina la autonomía de la voluntad de las partes, ya que en principio los contratos se rigen por los acuerdos establecidos entre los participantes. 

1.2. LOS CONTRATOS DE ADHESIÓN:

Se caracteriza por el hecho de que una de las partes, establece las condiciones generales para todos los participantes, y  quienes quieran formar parte deberán aceptarlas completamente o rechazar todo el contrato, sin posibilidad de discutir su contenido.
Legalmente, se puede encontrar la definición de esta figura jurídica en el  artículo 81 de la Ley de Protección al Consumidor y Usuario.

2.- EL CONTRATO DE COMPRA-VENTA MERCANTIL:

Es un contrato consensual por medio del cual una persona llamada vendedor, se obliga a transferir la propiedad de una cosa a otra persona, denominada comprador, quien a su vez se obliga a pagar el precio.

En principio, la compra-venta es una figura regulada por el código civil, pero el código de comercio contiene disposiciones particulares cuando se trata de la venta mercantil, las cuales vienen a ser excepciones de la regla general incluidas en la norma de derecho común 

2.1. CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES DE LA VENTA MERCANTIL:

a) La venta de la cosa ajena: En el ámbito comercial la venta de la cosa ajena en un acto válido, (a diferencia de lo que ocurre en materia civil), en este caso, el vendedor se obliga a adquirir el bien y entregárselo al comprador, de lo contrario deberá responder por daños y perjuicios. (Art. 134 c.com)

b) En aquellas circunstancias, cuando el bien objeto de la venta únicamente haya sido identificado por su especie, cantidad y calidad, sin otro particular que lo distinga; el vendedor está en la obligación de entregar el bien, de la especie, cantidad y calidad convenida, aunque el bien que tenía disponible para el momento en que se efectuó el acuerdo haya perecido o no se lo hayan distribuido. (Art. 135 c.com). 

c) Cuando una mercancía ya negociada, sufra averías en el trayecto de su transportación, el comprador deberá recibir la mercancía en el estado en que se encuentre con un ajuste acorde del precio convenido; a menos que la mercancía se encuentre en tal grado de deterioro que no sirvan para el uso al que han sido destinada. Sin embargo, en materia civil, si la cosa perece la venta se considera inexistente, (art. 1485 C. Civil).

d) En la venta mercantil, se aplica la condición resolutoria es decir, sí una de las partes dentro del término estipulado ha ofrecido a la otra el cumplimiento de su obligación (la entrega de la mercancía o el pago del precio) y la otra parte no cumple, el contrato de compra-venta se resolverá de pleno derecho, a favor de aquella que hizo el ofrecimiento y con el derecho de reclamar indemnización por daños sufridos.

e) El código de comercio establece un plazo de dos días luego del descubrimiento del vicio, para que el comprador le notifique al vendedor los vicios aparentes (cuando el comprador es de otra plaza) u ocultos de la mercancía adquirida, transcurrido este término el comprador pierde derecho a todo reclamo de la cosa vendida.(art. 144 c. Com)

f) En los casos en que el comprador haya recibido la mercancía y la haya examinado, no podrá realizar ningún reclamo en cuanto a la calidad y cantidad de la misma, a menos que, se haya reservado ese derecho y/o haya recibido la mercancía embalada (demostrando que no ha ocurrido en su almacén). 

2.2. DERECHOS DEL COMPRADOR:

· El comprador tiene derecho a recibir la mercancía en la especie, calidad y cantidad que solicitó.

· Puede resolver el contrato de compraventa cuando la mercancía tiene vicios o defectos ocultos y cuando esta tan averiada que no puede cumplir con el propósito para el cual fue adquirida.

· Igualmente tiene el derecho de solicitar una disminución en el precio cuando la mercancía se encuentre deteriorada.

· Tiene derecho de exigir factura de lo comprado y de lo entregado como precio.

2.3. DERECHOS DEL VENDEDOR:

· El vendedor tiene el derecho de recibir el precio convenido en el momento indicado.

· Puede retener la mercancía hasta el pago total del precio.

· Asimismo tiene el derecho a exigir la revisión de la mercancía en el momento de la entrega con la finalidad de evitar reclamos posteriores.

Finalmente, existe en la actualidad una nueva tendencia en lo que a materia de compra-venta se refiere, se trata de las ventas programadas, en las cuales un comprador, contrata con un vendedor la adquisición de un bien, y relación un calendarios de pagos, para luego recibir el bien, existiendo la variante de los sorteos mensuales para la entrega de los bienes con antelación a la fecha establecida. A pesar de su gran parecido con las compras a crédito, cada una tiene sus características que las hace diferentes.

3.- EL CONTRATO DE TRANSPORTE:

Se define, como el convenio consensual, bilateral a título oneroso, por el cual una persona denominada porteador, se obliga ante una persona denominada cargador a trasladar bienes y entregarlos a un destinatario. (Art. 154 c.com)

Los elementos del contrato de transporte se desprenden de la definición anterior:

- Se refiere al traslado de bienes realizado por una persona jurídica o comerciante (según la doctrina).

- Es un contrato entre un expedidor (remitente) y un porteador (quien se encarga de cualquier modo de efectuar o hacer efectuar el transporte).

- Es un contrato bilateral a título oneroso, en el cual la prestación del porteador, es trasladar los bienes indicados y entregarlos al destinatario, y la prestación del cargador es pagar el precio. 

- En Venezuela la regulación del código de comercio del contrato de transporte se refiere al transporte realizado por vía terrestre y al transporte hecho por navegación interior. Lo referente al transporte aéreo se regula  a través de la ley de aviación civil (1996); el transporte marítimo, (Comercio y Derecho Marítimo) se trata en un  libro aparte de código de comercio.

3.1. LA CARTA DE PORTE:

Es un documento que contiene un contrato de transporte y es su principal prueba, está compuesto por: ( art. 156 C. Com) 

- La determinación del cargador, porteador y destinatario.

- Determinación de los objetos remitidos y de la forma de remisión.

- Lugar del destino, plazo para la entrega y el precio.  

3.2. DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS DEL CONTRATO DE TRANSPORTE:

- El porteador debe hacer la entrega de mercancía sin demora, en el tiempo estipulado, en el orden convenido y siguiendo la ruta determinada, de lo contrario será responsable por cualquier daño que pueda sufrir la mercancía. (Art. 163 y 165 c.com)

- Si por causa de fuerza mayor no puede tener lugar el viaje, el contrato quedará resuelto y cada una de las partes correrá con sus propios gastos.

​- El cargador puede resolver el contrato por cualquier circunstancia antes de iniciado el viaje, pero deberá cancelar al porteador la mitad del precio concedido.

- El porteador es responsable por los actos de sus dependientes y por los de todo los porteadores subsiguientes o intermediarios a quien confía la ejecución del transporte.

- El porteador no responde por objetos preciosos, dineros o títulos de crédito que no hayan sido declarados, y en caso de pérdida o avería sólo responden por el valor declarado. 

3.3. TRANSPORTE DE PERSONAS:

Cuando se trata de transporte de personas, existe la concurrencia de la ley civil y mercantil para su regulación. En efecto según el artículo 2 ord. 9° del código de comercio, el transporte de personas es una actividad mercantil, pero con relación a la responsabilidad del conductor y el propietario del vehículo por daños ocurridos a las personas se tramita por la ley de tránsito terrestre. 

4.- EL CONTRATO DE OBRAS:

Este tipo de contrato es en principio un contrato civil; en efecto no existe regulación alguna en la ley mercantil respecto a esta materia. Sin embargo como se desprende del artículo 2 ord 5º del código de comercio, cuando las partes contratantes sean sociedades mercantiles, el contrato de obra será mercantil. Es necesario ser muy cuidadoso con este tema sobretodo porque pudiera confundirse con el contrato de obra regulado en materia laboral.

Ahora bien, el contrato de obra se define como aquel en el cual una parte (compañía contratista) se compromete a ejecutar determinado trabajo por si o bajo su dirección, mediante un precio que la otra parte (comitente) se obliga a satisfacerle. (Art. 1630 C. Civil) 

4.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

- Ejecutar la obra: La obra debe ser realizada conforme a las estipulaciones del contrato, las cuales se refieren principalmente a los planos y a las especificaciones realizadas en el proyecto.

El contratista incurrirá en responsabilidad si sigue los parámetros señalados, y si observa alguna falla en el proyecto y no lo notifica al comitente, en caso de que el comitente insista en la ejecución de la obra en la forma señalada, el contratista se librará de responsabilidad frente a éste, pero pudiera incurrir en responsabilidad frente a terceros.

Si el comitente solicita variaciones totalmente opuestas a las pactadas en un principio, el contratista tiene derecho a solicitar un aumento en el precio original.

- Entregar la obra: El contratista deberá entregar la obra acabada en el tiempo estipulado y todo cuanto se le haya confiado para su elaboración (planos, dibujos, modelos, etc.) La obligación de entregar la obra también implica cuidarla y vigilara hasta el momento de la entrega.

4.2. OBLIGACIONES DEL COMITENTE:

- Recibir la obra: Concluida la obra el comitente tiene derecho a examinarla antes de recibirla; pero ese examen es además un deber para el comitente, ya que el contratista tiene derecho e interés legítimo en que la obra sea aceptada.

El examen de la obra comprende la realización de las operaciones necesarias para constatar si aquella ha sido debidamente ejecutada.

- Pagar el precio: Es la obligación más importante del comitente y este debe realizarse en el momento pactado o al tiempo de la entrega de la obra.

5.- EL CONTRATO DE OUTSOURCING:

Es una figura jurídica en la cual una compañía contrata a otra para realizar una tarea que se maneja en la actualidad internamente. Es conocido también con el nombre de subcontratación o tercerización.

El outsourcing, se entiende como un acto mediante el cual una organización contrata a un tercero para que realice un trabajo en el que está especializado, con los objetivos de reducir costos y / o evitar a la organización la adquisición de una infraestructura propia que le permita la correcta ejecución del trabajo. 

La palabra “outsourcing”, hace referencia a la fuente externa de suministro de servicios; es decir, la subcontratación de operaciones de una compañía a contratistas externos. Con frecuencia se recurre al Outsourcing como mecanismo para reducir costos. Dicha subcontratación ofrece servicios modernos y especializados, sin que la empresa tenga que descapitalizarse por invertir en infraestructura. 

Se trata primordialmente de delegar responsabilidades y compromisos que no son inherentes a la esencia del negocio, con la finalidad de agilizar y economizar los procesos para el cumplimiento eficiente de los objetos sociales de las instituciones, de modo que las empresas se centren en sus actividades propias. Siendo este aspecto precisamente su importancia, por cuanto se logra una reducción del tiempo, de costos y de personal.

Asimismo, permite a la organización alcanzar un mayor nivel de competitividad sin realizar inversiones en equipamiento tecnológico o en formación del personal informático propio.  El outsourcing es aplicable a diferentes áreas de la organización, como compras, mercadeo, publicidad, informática, entre otros.

5.1.  ELEMENTOS DEL CONTRATO DE OUTSORCING:
· Determinación de Las partes contratantes (beneficiario y prestatario).

· La duración del contrato. Y los plazos de preaviso en caso de resolución anticipada o prórroga.

· Las condiciones previstas para la resolución del contrato con anterioridad a la fecha de su finalización prevista. 

· Los servicios que comprende el contrato (operación, desarrollo, mantenimiento) y  la forma exacta de llevarlo a cabo. Es uno de los puntos más importantes de un contrato de outsourcing y debe ser fácilmente medible.

· El monto de pago de servicio y la forma de realizarlo, además de las coberturas que tiene.
· Establecimiento del  Soporte técnico, en caso de ser necesario. Este servicio puede proporcionarse vía remota desde las instalaciones de la empresa contratada o en las propias de la organización contratante.
· Debe establecer claramente las responsabilidades de ambas partes, no sólo del nivel de servicio actual sino también del nivel de servicio futuro. 
· El alcance del contrato es a la medida, es decir, podrá ser tan amplio como lo deseen las partes contratantes. 
· Debe ser flexible para que la Administración pueda cambiar los requisitos del servicio y el proveedor pueda cambiar los medios con los que lo da. Mientras que un contrato de outsourcing se firma para que sea válido durante años, los requisitos de tecnología están en constante evolución. 
5.2.   OBJETIVOS DEL OUTSOURCING. 
Los principales objetivos que pueden lograrse con la contratación de un outsourcing son los siguientes: 
· Optimización y adecuación de los costos relacionados con la gestión, en función de las necesidades reales. 

· Eliminación de riesgos por obsolescencia tecnológica. 
· Concentración en la propia actividad de la organización. 
· Es un servicio que busca resolver problemas funcionales y/o financieros a través de un enfoque que combina infraestructura, tecnológica y física, recursos humanos y estructura financiera en un contrato definido a largo plazo. 

5.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS PARA CONTRATAR EN FORMA DE OUSORCING:
a) VENTAJAS:

· Reducir o controlar el gasto de operación.

· Mejorar el rendimiento organizacional a través de una mayor productividad, mejor calidad, entregas más confiables y a tiempo, ciclos de tiempo más rápidos, y mejoramiento de la utilización de los recursos. 

· Transferir el costo de los empleados (incluyendo los beneficios que por ley se les otorga) y los gastos gerenciales al proveedor. 

· Poseer lo mejor de la tecnología sin enganchar y entrenar personal de la organización para manejarla. 

· Revalorización y aprovechamiento del recurso humano.

· Atención especializada, permitiendo un trabajo en equipo con el departamento de organización y métodos para mejoramiento o eliminación de procesos. 

· Formación de alianzas estratégicas.

· La empresa se preocupa exclusivamente por definir la funcionalidad de las diferentes áreas de su organización, dejando que la empresa de outsourcing se ocupe de decisiones de tipo tecnológicos, manejo de proyecto, implantación, administración y operación de la infraestructura. 

b) DESVENTAJAS: 
· Temor a que los contratistas se expandan dentro de la empresa. Se incrementa la dependencia de agentes externos. 

· Si no existe una adecuada vigilancia puede incurrirse en una pérdida del control sobre la calidad de los servicios contratados. 
· No todos los empleados que perdieron su puesto dentro de la organización podrán ser absorbidos por las empresas prestadoras de servicios. 
· Temor a perder la confidencialidad.

El mensaje claro, es que el outsourcing no sólo tiene que ver con la reducción de costos; también puede proporcionar mejoras en el negocio y los servicios de tecnología. 

5.4. ACTIVIDADES QUE PUEDEN SER CONTRATADAS EN OUTSORCING:

Dentro de los aspectos que se deben tomar en cuenta para subcontratar se deben mencionar las funciones que las compañías están más dispuestas a poner en mano de subcontratistas.

Las funciones que tradicionalmente se han contratado son las siguientes: Suministro de materiales y componentes; servicios generales; tecnología informática, consultoría y capacitación; logística. Así como aquellas áreas relativamente independientes, servicios especializados y otros servicios de apoyo; aquellas sujetas a un mercado rápidamente cambiante y donde es costoso reclutar, capacitar y retener al personal; aquellas con una tecnología rápidamente cambiante que requiere una gran inversión. 

6.- FRANQUICIAS:
Es una forma de negocio, dirigida a la comercialización de bienes y servicios, en la cual una persona natural o jurídica, concede a otra por un tiempo determinado el derecho de usar una marca o nombre comercial. Este proceso también incluye la transmisión de los conocimientos técnicos necesarios que permiten comercializar, de forma uniforme, determinados bienes y servicios con métodos comerciales y administrativos probados en diferentes mercados.

Un factor importante en el éxito de las franquicias además de la creatividad es el “Know How”, el cual es el conocimiento técnico que hace particular a cada franquicia diferenciándola de otras semejantes.

De esta manera el franquiciante obtiene agilidad y rapidez en la expansión, fortalecimiento de la marca, agilidad en el desarrollo y mantenimiento de nuevos y lejanos mercados y los franquiciados tiene menores gastos de publicidad, y mayor difusión, la posibilidad de explotar un negocio acreditado y de menor riesgo comercial, formación y capacitación inicial y permanente, asistencia  técnica empresarial, apoyo en la selección y formación del personal, seguridad en el aprovisionamiento y mejora en los precios de compra, reducción de riesgos e incertidumbre al invertir en un negocio probado e innovación permanente en aspectos metodológicos y tecnológicos.

“Según el diario medio a medio, Venezuela en el tercer país latinoamericano con mayor número de franquicias detrás de Brasil y México” (año 2004).

6.1. TIPOS DE FRANQUICIAS:

a) FRANQUICIAS DE PRODUCCIÓN:
Es aquélla  donde el franquiciador, además de ser el titular de la marca, fabrica los productos que se comercializan con el establecimiento franquiciado.

b) FRANQUICIA DE DISTRIBUCIÓN: 

El franquiciador actúa como intermediario en las compras, selecciona productos que son fabricados por otras empresas y los distribuye a través de sus puntos de venta franquiciados en condiciones ventajosas.

c) FRANQUICIAS DE SERVICIOS:
Es la explotación de un determinado servicio cuya fórmula original es propiedad del franquiciador, quien la transmite a sus franquiciados. Este tipo de franquicias es la que tiene mayor auge en la actualidad.

d) FRANQUICIA INDUSTRIAL:
El franquiciador, quien debe ser titular de la propiedad industrial, cede a sus franquiciados la tecnología y materias primas necesarias para manufacturar un determinado producto y posteriormente venderlo en el mercado.

e) FRANQUICIA MASTER: 

Es el resultado de exportar una franquicia de su país de origen a otro a través de la presencia de un master franquiciado, a quien el franquiciador dueño de la marca vende los derechos de sus franquicias para que los desarrolle en un país destino. El master franquiciado es responsable del desarrollo de la marca, de seleccionar a los franquiciados y adaptar el concepto a las características específicas de su mercado.

f) FRANQUICIA CORNER:
Es aquella que se desarrolla dentro de otro establecimiento comercial, con espacio franquiciado donde se venden los productos y/o se prestan los servicios del franquiciador de acuerdo con sus especificaciones.

6.2. FRANQUICIANTE  (FRANQUICIADOR):
Es el titular de una marca o algún otro tipo de bien protegido por la propiedad industrial, así como del conocimiento particular, que tiene que ver con la fabricación, distribución, comercialización y prestación de ciertos servicios y productos.

Entre sus obligaciones se encuentran: Adjudicar el derecho de explotar una unidad negocial en franquicia, suministrar el Know How, y el sistema para operar; otorgarle al franquiciado exclusividad territorial o zonal; proporcionarle al franquiciante los manuales que contengan un detalle de los sistemas y procedimientos  de operaciones; limitar o vetar la elección de los locales

VENTAJAS:

· Fortalecimiento y preservación de la marca.

· Baja inversión de capital para expandir el negocio. Tiene acceso a una nueva fuente de capitales, sin perder o diluir el control del sistema de marketing.

· Desarrollo de diferentes mercados.

· Cobro regalías. Crea una nueva fuente de ingreso basada en el saber hacer técnico comercial que se posee.

· Evita los gastos fijos elevados que implica generalmente un sistema de distribución de almacenes propios,

6.3. FRANQUICIADO: 

Es la persona a la cual le es concedido por un tiempo determinado el uso de una marca comercial debidamente registrada, así como del Know how para comercializar determinados bienes y servicios.

Entre las obligaciones del franquiciado se encuentran: Pagar una tasa inicial por entrar a la cadena; pagar una regalía periódica; cumplir con las condiciones del contrato; guardar la debida reserva y secreto de toda información suministrada por el franquiciante; otorgar los aportes para las campañas publicitarias; no ceder ni subfranquiciar.

VENTAJAS:

· Reducción de riesgos y de incertidumbre

· Innovación permanente en metodología y tecnología

· Acceso a programas de promoción y publicidad.

6.4. PRINCIPALES CLÁUSULAS QUE DEBE CONTENER UN CONTRATO DE FRANQUICIA:

· Debe explicar la clase de documento que es, su objetivo y las consideraciones especiales que motivan la suscripción del contrato.

· Debe contener una descripción del negocio. estableciéndose la propiedad de los nombres, marcas, procesos y demás detalles pertenecientes al mismo.

· Igualmente se incluye, la zona geográfica que debe atender el franquiciante de manera exclusiva.

· Debe definir las contraprestaciones económicas.

· Debe establecer los medios de control sobre la gestión del franquiciado.

· Debe incluir la forma de capacitación y asesoramiento del franquiciado y sus empleados.

· Cláusulas de no-competencia, se le prohíbe al franquiciado que se dedique a negocios que compitan directamente con la franquicia durante el termino de éste.

· Las estrategias y campañas publicitarias.

· Demás obligaciones del franquiciante y el franquiciado.

6.5. ORGANIZACIONES GREMIALES EN VENEZUELA:

En Venezuela el sector gremial cuenta con dos organizaciones, denominadas Porfranquicias y la Asociación Venezolana de Franquicias, que agrupan a diferentes empresas nacionales y extranjeras que comercializan sus bienes y servicios a través de este esquema comercial.

6.6. VENTAJAS y DESVENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS:

a) VENTAJAS: 

· Reputación: En un sistema de licencias establecido y bien conocido. El nuevo concesionario no tiene que trabajar para establecer la reputación de la firma. El producto o servicio que se ofrece ya es aceptado por el público.

· Experiencia: El consejo dado por el franquiciante compensa la inexperiencia del nuevo propietario.

· Asistencia gerencial: las mejores compañías de franquicia le dan al concesionario asistencia continua en esta área.

· Motivación: Debido a que el concesionario y el franquiciador se benefician del éxito de la operación, ambos trabajan adecuadamente para lograrlo.

b) DESVENTAJAS:

· Los derechos que el franquiciante cobra por el uso de sus productos pueden ser muy alto para una localidad particular. de tal manera que puede incurrir en perdida o bajo margen de ganancias para el minorista.

· Debido a que el concesionario debe seguir los patrones del franquiciante, el minorista pierde algo de su independencia.

· Los procedimientos son estandarizados y los concesionarios no tienen mucha posibilidad de utilizar ideas propias.

7.- COMERCIO ELECTRÓNICO:

Se define como, la producción, publicidad, venta y distribución de productos a través de las redes de telecomunicaciones.

El comercio electrónico está transformando el funcionamiento del tejido empresarial, debido a los cambios en las relaciones con los proveedores y los clientes, eliminando barreras de las estructuras comerciales tradicionales, mejorándose las expectativas del cliente, la competitividad global y la capacidad de aprovisionamiento.

7.1. TIPOS DE COMERCIO ELECTRÓNICO:

Existen diferentes modalidades o ámbitos de aplicación para el comercio electrónico, destacando como principales las siguientes:

· Empresa-Consumidor (Business to Consumer, o B2C) 

· Empresa-Empresa (Business to Business, o B2B) 

· Empresa-Empleado (Business to Employee, o B2E) 

7.2. BENEFICIOS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO:

Una adecuada implantación de un sistema de comercio electrónico adecuado repercute en importantes beneficios:

a) PARA LA SOCIEDAD MERCANTIL:
CRECIMIENTO DE MERCADO: Las fronteras desaparecen, expandiendo la cobertura geográfica, permitiéndole así captar nuevos clientes.

REDUCCIÓN DE COSTOS: Internet es un medio económico, por lo que ahorrará ante los medios de comunicación tradicionales (teléfono, fax, correo ordinario, etc.)

REDUCCIÓN DE TIEMPOS DE PRODUCCIÓN: La celeridad en las comunicaciones por Internet hace posible la minimización de tiempos de espera, acelerando el proceso productivo en cualquiera de sus etapas. 

POSICIÓN ESTRATÉGICA (COMPETITIVIDAD): La compañía es capaz de rivalizar con las de su sector, ofreciendo mejores servicios. 

AMORTIZACIÓN A CORTO PLAZO: La inversión realizada se amortiza rápidamente con los nuevos clientes adquiridos y por la satisfacción de sus clientes existentes. 

PERCEPCIÓN POR PARTE DEL CLIENTE: El consumidor adquiere una imagen de compañía dinámica y flexible que se adapta a las nuevas tendencias tecnológicas, proyectando en el cliente la imagen de una sociedad  emprendedora. 

b) PARA EL CONSUMIDOR:

DISPONIBILIDAD: El consumidor podrá establecer comunicación con la sociedad mercantil, sin depender de horarios, pudiendo relacionarse en el momento en que lo estime necesario. 

VELOCIDAD: Los accesos a los servicios no requieren colas de espera ni tramitaciones especiales, por lo que se obtienen lo que se necesita con una considerable rapidez. 

COMODIDAD: Al consumidor no le supone desempeñar esfuerzos adicionales para conseguir sus objetivos, los puede llevar a cabo cómodamente sentado frente a su ordenador. 

FLEXIBILIDAD: El consumidor puede realizar cualquier tipo de operaciones y consultas adecuándolas a sus necesidades en todo momento. 

8.- PRÉSTAMO MERCANTIL:

Es un contrato por medio del cual, una persona presta a otra un bien (generalmente cantidades de dinero), para que sea devuelto en el término fijado y en las condiciones convenidas.

Para que el préstamo sea mercantil debe concurrir las siguientes circunstancias: a) Que alguno de los contratantes sea comerciante, b) que las cosas prestadas, se destinen a actos de comercio.

Toda deuda mercantil genera intereses, y su exoneración o estipulación diferente a lo establecido en la ley, deberá constar por escrito. Según el artículo 108 del código de comercio, los intereses no podrán exceder del doce por ciento anual (12%), a menos que se trate de instituciones con regulación especial como las entidades bancarias. 

Sin embargo y a pesar de lo establecido en el párrafo anterior, existe una sentencia de la extinta Corte Suprema de Justicia, hoy Tribunal Supremo de Justicia, de fecha 19 de febrero de 1981; en la cual señala textualmente lo siguiente: “...Tan pronto como el ejecutivo nacional, oída la opinión del Banco Central de Venezuela, cumpla con su deber de fijar las tasa máximas de interés para las operaciones  de crédito o financiamiento, realizada por los particulares, o entidades no regidas por la Ley General de Bancos y Otros Institutos de Crédito, el delito de usura sólo podría imputarse a quien excediere los topes establecidos en las respectivas decisiones.”

En consecuencia, cuando se trate de un crédito o préstamo mercantil (no civil), se puede aplicar al cobro de los interese moratorios según la tasa corriente del mercado sin incurrir en el delito de usura.

9. CRÉDITO BANCARIO:

9.1. DEFINICIÓN:

El crédito en su aspecto general, se define como la transferencia temporal de sumas de dinero o especie a cambio de la promesa de devolver éste,  más sus intereses en una fecha determinada y según las condiciones establecidas. El crédito, en conclusión es el centro de gravedad de toda la economía y de todo el mundo mercantil"

El crédito bancario se encuentra definido en la legislación nacional en el artículo 189, numeral 1 de la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras el cual indica lo siguiente: 

"A los efectos de este Decreto Ley, se consideran como: 1.Crédito: las operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas, préstamos, cartas de crédito, descuentos, anticipos, garantías y cualesquiera otras modalidades de financiamiento u operaciones activas realizadas por los bancos, entidades de ahorro y préstamo u otras instituciones.”

9.2. LÍNEA DE CRÉDITO:

También conocida como contrato de apertura de crédito o acreditamiento, se refiere al contrato por medio del cual el banco se obliga, dentro del límite pactado y mediante comisión que percibe del cliente, a poner a disposición de éste, y a medida de sus requerimientos, sumas de dineros o a realizar otras prestaciones que le permitan obtenerlo al cliente"

9.2.1. MODALIDADES DE UN CONTRATO DE APERTURA DE CRÉDITO:
a) Según el mecanismo contable por el cual funciona el contrato de apertura de crédito, éste puede ser:

Simple: También denominada como apertura de crédito ordinaria y es aquélla en la cual el acreditado puede utilizar el crédito concedido una sola vez pero en diversos actos, así el cliente dispone de una parte del crédito en varias operaciones, sin sobrepasar el límite de tiempo, ni la cantidad otorgada

Rotatoria: Esta modalidad se caracteriza porque el acreditado puede hacer uso del crédito en varias operaciones y realizar abonos a su cuenta; los cuales a su vez  pueden ser reutilizables.  Es también llamada apertura de crédito en cuenta corriente y es la  mejor adaptada a los objetivos de dicho contrato, produciendo además mayores ventajas de las obtenidas por la apertura de crédito simple.

b) Según la garantía ofrecida el contrato de apertura de crédito  puede ser:

Al descubierto: También denominadas no garantizadas o en blanco y son aquéllas caracterizadas en que el otorgamiento del crédito por parte del banco se  basa en la confianza depositada a su cliente, por tal motivo, no se solicita ninguna garantía específica.

Apertura de crédito garantizada: A diferencia de la modalidad anterior, se caracteriza porque el acreditado ofrece una garantía a la entidad bancaria de tal manera se asegura la restitución del crédito concedido en caso de incumplimiento por parte del cliente, las cuales son accesorias las contrato principal, por lo tanto tiene el lapso de duración del mismo, pudiendo ser reales o personales.

c) Según el beneficiario del crédito otorgado por el banco, la Apertura de crédito puede ser: 

A favor del propio contratante: Cuando lógicamente los derechos derivados del contrato son para el beneficio del solicitante de la apertura de crédito. 

A favor de un tercero: Se presenta cuando el beneficiario de los derechos del contrato de apertura de crédito no es el cliente sino una tercera persona ajena a la contratación y quien es designado por el propio solicitante.

9.2.2. CONSECUENCIAS DE LOS CONTRATOS DE APERTURA DE CRÉDITO:

Los principales efectos jurídicos producidos por cualquier contrato son las obligaciones y derechos de sus contratantes. Sin embargos es factible la presencia de otras circunstancias, derivadas del propio contrato produciendo consecuencias jurídicas tanto para el acreditante como para el acreditado; tales como: Los riesgos directos, profesionales, y generales. Además de los riesgos a los cuales se encuentra sometido el acreditado con motivo de los ajustes realizados periódicamente a las tasas de interés y de comisiones.

La responsabilidad económica es otra consecuencia nacida del contrato de apertura de crédito. En este sentido cuando la entidad bancaria se obliga a servir de fiador o aval para garantizar un compromiso externo del acreditado, se está obligando también a responder solidariamente frente a terceras personas acreedoras de su cliente.

Igualmente se encuentra la responsabilidad de los terceros frente a la entidad bancaria, presentándose esta circunstancia cuando un tercero se constituye como fiador (garantía personal) o coloca a disposición algunos de sus bienes como garantía real.

Finalmente, otra consecuencia factible de manifestarse, es la circunstancia especial a la cual estaría sometida la entidad bancaria en caso de intervención por parte de los órganos controladores del Estado (Superintendencia de Bancos). 

9.3. TARJETAS DE CRÉDITO:

Es un instrumento emitido en virtud de un convenio, según el cual el emitente otorga al titular de la cuenta, la facultad de utilizarlo como medio de pago y con la posibilidad de obtener crédito del mismo emitente; en las compras de bienes o servicios, realizadas por el portador legítimo. Es fundamentalmente un contrato de servicio, mercantil y de tracto sucesivo. 

9.3.1. OBLIGACIONES DE LOS CONTRATANTES:

a) DE LA ENTIDAD EMISORA:

· Entregar la tarjeta al titular de la misma.

· Liquidar periódicamente los gastos en que ha incurrido el usuario

b) DE USUARIO TITULAR:

· Abonar las liquidaciones que resulten del pago de la tarjeta.

· Pagar el canon periódico por la utilización, además de los gastos o cargos administrativos.

· No excederse del límite de compra fijado por el ente.

· Denunciar el extravío o sustracción de la tarjeta.

En diciembre del año 2005, fue aprobada por la Asamblea Nacional la Ley de tarjetas de crédito, débito, prepagadas, y demás tarjetas de financiamiento o pago electrónico; cuyo principal objetivo es regular el uso de los mencionados instrumentos, así como el establecimiento de responsabilidades en cuanto a los ilícitos bancarios; sin embargo el  Poder Ejecutivo Nacional suspendió el ejecútese de la señalada ley y devolvió el proyecto de ley con ciertas observaciones. Para septiembre del 2006, dicha ley, aún no había sido publicada en la Gaceta Oficial. 

9.4. EL DEPÓSITO REGULAR Y EL DEPÓSITO BANCARIO:

El depósito regular está definido en el artículo 1749 del código civil como:

“El acto por el cual una persona recibe una cosa ajena con obligación de guardarla y restituirla.”

En consecuencia el depositario equivale a un guardador, por cuanto cuida y guarda la cosa para restituirla a su depositante en un momento determinado. 

La entidad bancaria, puede ser depositaria en forma regular cuando recibe un bien para guardarlo y regresar el mismo bien a su depositario en un momento determinado; o en forma bancaria propiamente dicha,  cuando recibe cantidades líquidas de dinero y se obliga restituir el mismo monto dado en depósito.

Algunas características del depósito bancario son:

a) Supone la entrega de sumas de dinero y supone la transferencia de propiedad del dinero al banco.

b) El banco adquiere la obligación de restituir suma igual en los términos que corresponda.

c) El depositante adquiere el derecho de ordenar pagos contra su depósito, según esté disponible para el momento de la orden.

9.5. 
EL DESCUENTO BANCARIO:

Es aquella figura jurídica mercantil, mediante la cual una entidad bancaria le abona al cliente el importe de un título de crédito no vencido, deduciendo los intereses correspondientes que media entre la fecha de abono  y la devolución del crédito por la que cobra, legalmente comisión adicional.

En efecto, el descuento es un contrato por medio del cual un banco, anticipa a su cliente, el importe de un crédito previo cobro de intereses y el periódico cobro de comisión, con la condición de que dicho crédito realmente se haga efectivo o líquido, pues en caso contrario, el cliente deberá cancelar la suma anticipada (monto del crédito).  


Existen principalmente dos formas de Descuento:

 a) El descuento cambiario, el cual se denomina de esta forma por cuanto el instrumento que recibe el banco es una letra de cambio, la cual debe reunir los requisitos de ley y se transmite a través del endoso. 

b) El descuento no cambiario, el cual ocurre cuando el cliente solicita el descuento, soportando el crédito que posee a través de facturas aceptadas u otros instrumentos de uso mercantil.

9.5.1. ELEMENTOS DEL CONTRATO DE DESCUENTO:

· La existencia de un crédito, que una persona tiene frente a un tercero.

· Que el crédito no se encuentre de plazo vencido, sino que es pagadero en una fecha posterior a la celebración del contrato de crédito.

· El banco anticipa el monto del capital contenido en el título valor (crédito), pero se descuenta los intereses legales.

· El cliente  endosa o cede los derechos representados en el título valor. 

- Si el deudor original del crédito no cancela a la entidad financiera, tendrá que hacerlo el cedente del crédito, es decir; a quien se le hizo el descuento.

10.- EL FACTORING: 

El Factoring  se define como la venta directa de las cuentas por cobrar de una compañía  a un factor o Institución Financiera. Una sociedad mercantil puede convertir sus facturas en dinero cediéndole sus derechos a un Factor o a una Sociedad de Factoring, la cual descuenta o anticipa el importe de las facturas a la compañía, una vez deducidos los intereses por el tiempo que falta para su vencimiento y una prima que remunere a la entidad mediadora por los servicios prestados y el riesgo asumido. 

Se trata de un financiamiento a corto plazo respaldado fundamentalmente por Documentos Mercantiles: comunes y de crédito tales como: facturas, pagarés, cheques, contratos y otros documentos comerciales.

Una vez analizadas las definiciones anteriores, puede decirse que el Factoring es una variante de financiamiento que se ejecuta mediante un contrato de venta de Cuentas por Cobrar. Es una operación consistente en el adelanto de efectivo contra facturas originadas por operaciones comerciales, e incluye la cesión al factor de los derechos de cobro para que éste realice la cobranza a cuenta y representación del cliente.

La operación de Factoring tiene por finalidad auxiliar a los fabricantes y comerciantes en la organización y en su contabilidad y en la facturación de los procesos y servicios que lanzan en el mercado.

El contrato de Factoring ofrece una pluralidad de servicios administrativos y financieros, tales servicios comprenden principalmente, la gestión y cobro de los créditos cedidos por el cliente y aceptados en cada caso por el factor, el cual asume, en las condiciones de contrato, el riesgo de insolvencia de los deudores. 

La diferencia entre el factoring y el Descuento de Facturas, es que en esta última no existe notificación al deudor de la intervención del factor. En el contrato de descuento es el  cliente, quien efectúa el seguimiento y control de sus cuentas y el intermediario no asume el riesgo crediticio si el deudor no efectúa los pagos respectivos, por consiguiente es el cliente quien debe pagar directamente al factor por el financiamiento recibido y quien también se encarga de las cobranzas. 

Por otro lado, la doctrina (especialistas en la materia), ha coincidido que el factoring es una especie de compra de facturas, por lo que el factor asume totalmente el riesgo de cobranza del crédito, liberando al cliente de dicha responsabilidad. 

10.1. PERSONAS QUE INTERVIENEN:
En un contrato de Factoring intervienen dos partes: el cedente (cliente) y el cesionario (factor), pero en la relación que genera dicho contrato participa una tercera parte, que son los deudores.

- Prestatario, Cedente o Cliente: Es el empresario que vende sus Cuentas por Cobrar, las que se originaron producto de la venta de bienes o servicios al crédito.  Tiene derecho a recibir y disfrutar los beneficios contratados con el factor.

- Factor: Es una institución financiera que compra las Cuentas por Cobrar. Generalmente el factor acepta todos los riegos de crédito relacionados con las cuentas por cobrar que compra. Entre sus facultades se encuentra; aprobar el crédito, pedir garantías si así lo quiere, ejercer todos los derechos que resultan de poseer la propiedad de las facturas, recibir las comisiones.

- Comprador u obligado: Es quien adquiere  bienes o servicios al crédito y que se ha convertido en deudor del vendedor, quien lo notificará que ha factorizado sus Cuentas por Cobrar, por tanto el comprador estará obligado a pagar al factor.

10.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CONTRATO DE FACTORING:

a) VENTAJAS:
· Representa una fuente de financiamiento flexible. Cuando de una empresa aumentan y necesita más financiamiento se genera automáticamente de las facturas. 

· Las facturas proporcionan garantía para un préstamo que de otro modo la empresa no sería capaz de obtener. 

· Proporciona liquidez, para compras de oportunidad. 

· Proporciona protección en procesos inflacionarios al contar con el dinero de manera anticipada.

b) DESVENTAJAS:

· Una compañía que no posee mucha estabilidad económica, probablemente no reciba la ayuda que necesita.

· Es a elección del factor, que cuentas por cobrar va a comprar, por lo que la selección dependerá de la calidad de las mismas, es decir, de su plazo, monto y posibilidad de recuperación.

· A cambio de liquidez inmediata, el solicitante del factoring, pierde una parte del monto total de las facturas como pago al servicio prestado.

11.-ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING):

Es un contrato mediante el cual una parte entrega a la otra un activo productivo para su uso y goce, a cambio de un canon periódico, durante un plazo convenido, a cuyo vencimiento, el bien se restituye a su propietario o se transfiere al locatario, si éste último decide ejercer una opción de adquisición, que generalmente se pacta a su favor. Esta figura se encuentra regulada por La Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, Artículo 117 y sucesivos.

El basamento de este contrato es que el bien arrendado sea productivo y pueda pagarse por si solo, que pueda generar utilidades suficientes para pagar las cuotas del contrato de leasing.

Su importancia radica en que le permite, al usuario, alcanzar los mismos resultados que los que obtendrían mediante la figura de la compraventa a plazos de bienes, pero sin los inconvenientes que este último tipo contractual impone a las partes.

11.1. LA ARRENDADORA FINANCIERA:

a) DERECHOS:

· Inspeccionar la conservación y el mantenimiento del bien arrendado.

· Resolver Unilateralmente el contrato en caso que el arrendatario incumpla sus obligaciones.

· Escribir el canon de arrendamiento en la forma pautada.

b) OBLIGACIONES y PROHIBICIONES:

· Adquirir el bien escogido o seleccionado por el arrendatario.

· Cumplir el contrato en los términos contraídos.

· Entregar el bien seleccionado en buen estado.

· Las arrendadoras financieras tiene prohibido por ley, otorgar fianzas o cauciones, así como recibir depósitos de cualquier tipo, Adquirir acciones privadas por montos que en conjunto excedan del 20% del capital social.

11.2. ARRENDATARIA FINANCIERA:

a) DERECHOS:

· Exigir la entrega del bien seleccionado.

· Disfrutar y utilizar el bien según lo establecido en el contrato.

b) OBLIGACIONES:

· Utilizar el bien en la forma convenida.

· Pagar todos los gastos generales y de mantenimiento, tasas y contribuciones.

· Mantener asegurado el equipo y cancelar las primas correspondientes.

· Comunicar a la brevedad posible, a la arrendadora de toda usurpación, robo, o novedad dañosa  hecha por un tercero en contra de la cosa arrendada.

11.3. FINALIZACIÓN DEL CONTRATO:

El contrato de leasing puede terminar por varias razones, tales como, cumplimiento del término pactado, mutuo acuerdo entre las partes, terminación unilateral por incumplimiento del contrato, las demás que se establezcan en el contrato.

Al momento de cumplirse el término convenido en el contrato, se pueden presentar cuatro situaciones:

a) DEVOLUCIÓN DEL BIEN: Lo cual se debe realizarlo el arrendatario financiero, en el momento acordado, en buen estado de funcionamiento.

b) LA OPCIÓN DE COMPRAR EL BIEN: Comprende el derecho del arrendatario de adquirir el bien, pagando el valor residual predeterminado por el contrato, esta manera ha sido calificada por la doctrina como una oferta irrevocable de venta que no debe confundirse con la oferta bilateral de compraventa.

c) LA CONTINUACIÓN DEL ALQUILER: Al finalizar la relación contractual, el arrendatario puede optar por la renovación del contrato.

d) SUSTITUIR EL BIEN POR OTRO: Puede el arrendatario al terminar la relación contractual solicitar la sustitución del bien arrendado por otro más actualizado.

11.4. VENTAJAS DEL CONTRATO DE LEASING.

La arrendadora cede un crédito pero no en dinero sino en bienes, conservando la propiedad del bien. La arrendadora obtiene un rendimiento por el capital invertido.

Para el arrendatario, este contrato es ventajoso por cuanto siempre utilizará bienes de última tecnología,  ya que a través de esta figura puede renovar en forma constante los activos incorporados a la producción de la renta. 

12.- CONTRATO DE MANDATO:

Es un contrato mediante el cual una persona denominada mandante, confía su representación o la gestión de sus negocios, a otra persona denominada mandatario, quien acepta el cargo a cambio de una contraprestación. (Art. 1684 C. Civil)

12.1. OBLIGACIONES DEL MANDATARIO:

· Ejecutar el mandato: Lo cual deberá realizar de la forma más diligente posible, por cuanto, el mandatario responde por dolo y por culpa.

· Mantener informado al Mandante. 

· No hacer contraparte.

· Rendir cuenta.

· Restituir al mandante las cosas que son objeto del mandato.

12.2. OBLIGACIONES DEL MANDANTE:

· Rembolsar al mandatario los gastos con motivo del cumplimiento del mandato.

· Pagar al mandatario, el sueldo prometido o sus honorarios.

· Cumplir con las obligaciones contraídas por el mandatario en su nombre, dentro de los límites del mandato.

13.- GARANTIAS MERCANTILES:

Son las medidas asegurativas utilizadas para proteger al acreedor en caso del incumplimiento de la obligación por parte del deudor.

13.1. PRENDA MERCANTIL:  

Es un contrato real, por medio del cual, un bien mueble se constituye en garantía de una obligación, con la entrega de la posesión al acreedor, quien la retiene hasta que el deudor extinga su crédito (obligación, deuda). 

Según el código de comercio en su artículo 535, el contrato de prenda debe ser en forma escrita, lo cual es una característica obligatoria para su perfeccionamiento.


13.1.1. CONSIDERACIONES SOBRE EL CONTRATO DE PRENDA MERCANTIL:

- La prenda puede efectuarse sobre cualquier clase de bienes muebles y sobre títulos valores. 

- El acreedor tiene la obligación de cuidar el bien dado en prenda. Asimismo puede cobrar los gastos generados para conservar el bien, además del monto del crédito concedido y sus intereses.

- Es nula toda cláusula que autorice al acreedor para apropiarse de la prenda o disponer de ella. En caso de falta de pago se debe seguir el procedimiento establecido en la ley. 

- Es un contrato accesorio, por cuanto garantiza una obligación principal, en consecuencia al ser cancelado el crédito obtenido la prenda desaparece con la restitución del bien a su propietario.

13.2. LA FIANZA MERCANTIL:

La fianza es aquel contrato por medio del cual una persona llamada fiador se obliga frente al acreedor de otra a cumplir la obligación de ésta, si el deudor no la satisface. A pesar de la existencia de tres personas, acreedor, deudor y fiador, en el contrato de fianza solo es parte el acreedor y el fiador.

Es una obligación subsidiaria, constituida para asegurar el cumplimiento de otra principal contraída por un tercero.
13.2.1. CARACTERÍSTICAS:

· La  fianza es mercantil, aunque el fiador no sea comerciante sí el objeto del contrato es asegurar el cumplimiento de una obligación mercantil.

· Debe  necesariamente constar por escrito para su perfeccionamiento. (art.545 C.Com).

· El fiador responde solidariamente como el deudor principal, sin derecho a invocar el benéfico de excusión, ni el de división. (Art. 547 C. Com).

· Es un contrato de garantía personal.

· Es un contrato accesorio, por cuanto es una garantía, no pudiendo existir por sí solo, es necesaria la existencia de una obligación principal. En consecuencia al desaparecer la obligación principal, también desaparece la fianza. 
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[image: image1.jpg]Entre la sociedad mercantil ...

) ... C.A. inscrita en el Registro Mercantil Primero
de la Circunscripcion Judicial del Estado Zulia, en fecha............. quedando anotado bajo

el N° Tomo , domiciliada en la Ciudad y Municipio de Maracaibo del Estado Zulia,
representada en este acto por los ciudadanos +tvversenee, VENEZOlANOS, MayoTeS de

edad, ingenieros en computacion, portadores de la cédula de identidad N° ...
respectivamente, ambos domiciliados también en la Ciudad y Municipio Auténomo de

Maracaibo del Estado Zulia, actuando con el carécter de ........el primero y

el segundo, segun lo establecido en lo estatutos de la compaiiia, quien en lo
adelante y para los efectos del presente contrato se denominara "LA PRESTATARIA"

por un lado, y la Sociedad Mercantil .. inscrita en el Registro Mercantil

Primero de la Circunscripcion Judicial del Estado Zulia, en fecha............ quedando
anotado bajo el N° Tomo , domiciliada en la Ciudad y Municipio de Maracaibo del Estado

Zulia, representada en este acto por los ciudadanos . venezolanos,

mayores de edad, ingenieros en computacion, portadores de la cédula de identidad N°

respectivamente, ambos domiciliados también en la Ciudad y Municipio Auténomo de
Maracaibo del Estado Zulia, actuando con el caricter de .........el primero y
. el segundo, seguin o establecido en lo estatutos de la compaiiia, quien en lo
adelante y para los efectos del presente contrato se denominara "LA BENEFICIARIA",
han convenido en celebrar y como en efecto se celebra el presente CONTRATO DE
OUTSOURCING, el cual se regird a tenor de las siguientes cléusulas y de forma
subsidiaria segin las disposiciones establecidas en la ley: CLAUSULA PRIMERA:
Mediante el presente documento “LA PRESTATARIA", se compromete a prestar los
servicios y consulta a "LA BENEFICIARIA", que a continuacién se sefialan: soporte
técnico especializado en computacion e informatica; evaluacien y seleccion de
tecnologias de Intemetworking; disefio, configuracion, implementacion y mantenimiento
de soluciones tecnolégicas avanzadas de redes de datos LAN y WAN; disefio,
configuracién, implementacion y mantenimiento de servicios de red bajo plataforma
Microsoft; soluciones de convergencia de voz y datos; disefio y desarrollo de nuevos
proyectos tecnolgicos, basados en Networking; planificacion de la  arquitectura
empresarial enfocada al largo plazo; soporte técnico calificado para usuarios finales;
resolucion de problemas en redes; control y mantenimiento de infraestructura de
Internetworking; consultoria de diagnostico. CLAUSULA SEGUNDA: En relacion a los
servicios mencionados en fa cléusula primera, los mismos se llevardn a cabo de Lunes a
Viemes (exceptuando los dias feriados) de cada semana, en el horario comprendido de




[image: image2.jpg]7:30am a 11:30m y de 1:30pm a 6:00pm; tiempo en el cual "LA PRESTATARIA"
asignara personal capacitado y actualizado en las instalaciones de "LA BENEFICIARIA"
Queda expresamente sefialado que el costo de cualquier tipo de suministro de
componentes, piezas y/o equipos corren por cuenta de "LA BENEFICIARIA", asi como
también queda establecido que la reparacion de equipos los cuales resultaren dafiados
por la operacion cofidiana de “LA BENEFICIARIA" no se encuentran cubiertos por el
presente contrato y por lo tanto su costo corre por cuenta de "LA BENEFICIARIA"-
CLAUSULA TERCERA: “LA BENEFICIARIA" se compromete a cancelar mensualmente
a "LA PRESTATARIA" la cantidad de .. BS. mas el impuesto al valor
agregado (LV.A) establecido por la autoridad competente para el momento de la

cancelacién. Dicho pago mensual deberd realizarse en dos partes: Ia primera los dias
BS. més LV.A. y la segunda los dias
més |.V.A. por el tiempo de duracién
1 lapso de duracion del presente contrato

quince (15) de cada mes por un monto de ..

treinta (30) de cada mes por un monto de ...

del presente contrato. CLAUSULA CUART

esde .. contado a parr el ............... Sin embargo el mismo podré prorrogarse
por lapsos iguales, superiores o inferiores, siempre y cuando una de las partes le
comunique a la otra en forma escrita su intencion de renovacién, con por lo menos
sesenta (60) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento el presente contrato y Ia otra
parte acepte dicha renovacion de forma escrita, en un lapso de por lo menos treinta (30)
dias de anticipacion a la fecha de culminacion del presente contrato. CLAUSULA
QUINTA: La falta de pago por parte de "LA BENEFICIARIA" de dos de las cuotas
mensuales sefialadas en la clausula quinta del presente contrato, dara derecho a "
PRESTATARIA" a solicitar Ia culminacion del mismo y la cancelacion inmediata de las
cuotas caidas, sin necesidad de recurrir a la via judicial. Antes de finalizado el lapso de

duracién de este contrato sefialado en la cléusula anterior o cualquiera de sus prorrogas,
cualquiera de las partes intervinientes podrian, de forma unilateral dar por terminado el
presente contrato, siempre y cuando se notifique a la otra parte con por lo menos treinta
(30) dias de anticipacion. CLAUSULA SEXTA: Para todos y cada uno de los efectos del
presente contrato se elige como domicilio tnico y especial fa ciudad y Municipio
Auténomo Maracaibo del Estado Zulia, a cuya jurisdiccion declaran someterse las partes
contratantes. Asi mismo, del presente contrato se hacen dos (02) ejemplares de un mismo
tenor y a un solo efecto. En Maracaibo,
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Yo,................................, venezolana, mayor de edad, soltera, portadora de la cédula de identidad No ............, con domicilio en la ciudad de Cabimas del Estado Zulia, procediendo con el carácter de Presidente de la empresa mercantil ........................, constituida por ante el Registro Mercantil Primero de la Circunscripción Judicial del Estado Zulia, en fecha ........................, anotada bajo el No ...., tomo ...., con domicilio en Ciudad Ojeda del Estado Zulia, debidamente facultada para el presente acto por las Cláusulas Décima Segunda y Vigésima Séptima del Acta Constitutiva-Estatutos Sociales, por el presente documento declaro: "En nombre de mi representada y plenamente facultada para el presente acto, otorgo PODER GENERAL DE ADMINISTRACIÓN Y DISPOSICIÓN al ciudadano ..............................., venezolano, mayor de edad, casado, portador de la cédula de identidad Nº ............, con domicilio en la ciudad de .......... del Estado Zulia, para que sin limitación alguna la represente en las gestiones diarias y en la administración de los bienes que le pertenecen o que puedan pertenecerle. En el ejercicio de este mandato además de las facultades generales e inherentes a todo administrador, tendrá especialmente las siguientes: cobrar y recibir cantidades de dinero que le adeuden a mi representada; otorgar y firmar finiquitos y cancelaciones pudiendo extenderlos en documentos públicos o privados; abrir, movilizar y cerrar cuentas corrientes y cuentas de ahorros en institutos bancarios o de créditos o casas mercantiles, pudiendo depositar o retirar de ellas por medio de cheques endosables o no endosables, giros o cualquier otra forma de acuerdo con los respectivos reglamentos; librar, aceptar, endosar y avalar cheques, letras de cambio y otros efectos cambiarios y mercantiles; admitir daciones en pago, traspasos de créditos de cualquier naturaleza, sustituciones de deudores o garantías; convenir en ampliaciones, deducciones o limitaciones de garantías personales o reales que se le tengan dadas a mi representada o que se le dieren en el futuro; celebrar contratos de préstamos como deudora o acreedora, dando o recibiendo las cantidades respectivas y haciendo o exigiendo los pagos correspondientes; comprar o vender bienes muebles o inmuebles, fijando el precio y la forma de pago de los mismos y recibirlos o pagarlos; otorgar toda clase de documentos públicos o privados firmando los originales y protocolos correspondientes ante cualesquiera funcionario u oficinas de registro; constituir y librar cualesquiera especie de gravamen sobre la propiedad inmobiliaria; celebrar cualesquiera especie de contratos pura y simplemente o bajo condición o a termino; dar y recibir bienes en prenda e hipoteca.  En lo judicial queda autorizado para conferir poder a abogados con facultades para intentar y contestar toda clase de demandas y acciones, sean estas civiles, penales, mercantiles, fiscales, de trabajo, administrativas o cualesquiera otra de naturaleza jurídica de las estipuladas; darse por citado, intimado o notificado en nombre de mi representada, convenir y desistir tanto de la acción principal como del procedimiento; transigir en juicio o fuera de él; comprometer en árbitros arbitradores o de derecho; recibir cantidades de dinero que se le adeuden y cuyo pago se obtenga judicialmente, solicitar las decisiones según la equidad; seguir los juicios en todas sus instancias, grados, tramites e incidencias, interponiendo todos los recursos, bien sean estos ordinarios o extraordinarios, inclusive el de Casación; solicitar medida de secuestro, embargo preventivo o ejecutivo, prohibiciones de enajenar y gravar; sustituir en todo o en parte el presente poder en persona de su confianza o en abogados de su confianza, reservándose su ejercicio o no y revocar las sustituciones que hiciere; hacer en fin, todo cuanto yo misma haría en la defensa de los derechos, intereses y acciones de mi representada, ya que las facultades conferidas por el presente mandato solo tienen carácter enunciativas, jamás limitativas".  
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Enure Sociedad Financieta ....... cA
. Institio de Cridito domiciliado en
e inscrito en el Registro Mercanil
-de 1a Circunscripcion Judicial del ... €1
& 6 bajo el No ... Tomo
Segundo, representada en este acto por su Presidente
venczolana, mayor de cdad, de este domicil
con cédula de identidad No . suficientemente autorizada
para este otorgamicnto, que e o sucesivo y a los fines del presente
‘contrato se denominara “La Financiera™ por una parte y por laotrala
empresa . - SRL, empresa domiciliada en
- inserita en ¢l Registro Mercantl de la
... Estado

Circunscripeion Judicial el .

edia de.. e b0 €I N
represdntada en este acto por su Presidente
sedor ., mayor de edad, de
este domicilo, soktro, uiar de 1a Codula e dentidad No
suficientemente autorizado para este acto por los estatutos sociales
su represctada, que en lo sucesivo y a los fines del presente docu-
‘mento se denominara “La Financiada®, se ha convenido en celebrar
un contrato de prestamo que se regir con la clausulas siguientes: Pri-
mera: Naturaleza del Contrato: “La Financiera” le ha otorgado &
“La Financiada™ un préstam, para capital de rabajo destinado a la
adguisicion de inventarios de acuerdo a Resolucion de Junta Directiva
P—) de de

En conseduencia “La Financiera™ entrega a “La Finan:
cada™, quien recibe en este acto en dinero efectivo a entera satisfa
cion, Ia cantidad de. Bolivares
(BS. ). SeBuRG: Intereses Compensatorios: Este prés.
tamo devengard intereses compensatorios 4 13 tasa del ...

) anual. Tercers: Intereses Morato-






[image: image4.png]a6 __ PRENDA MERCANTIL

En caso de mora los intereses se computarin a razon del
POT Ciento (....... %) anual sobic Ia tasa pactada, 0 en todo
caso,  la asa maxima permicda por el Banco Cental e Venezuela
Cuarta: Revisabilidad de las Tasas de Interks: “ILa Financiera™
queda plenamente facultada para ajustar los intereses compensatorios
¥ moratorios, siguiendo los lineamientos del mercado financiero y/o de
os Organismos Oficiales, sin que cl ajusic tenga que ser nofificado @
“La Financiada, a cuyos efectos esta queda compromeida a verifi-
carlo conducente ¢n fa Oficina de “La Financiera”. Quinta: Control
de laversion: “La Financiera” queda investida con facultades plenas
de control sobre Ia aplicacion de los fondos objeto de esie prestamo.
con el fin de comprobar Ia debida utilizacion del mismo conforme a la
destinacion convenida. Sexta: Lugar de Pago: Todos los pagos que
deba hacer “La Financiada”, serén efectuados en las ofcinas de “La
Financiera™, ubicadas en . sin
que I recepcion de pagos en cualquicr otro lugar se pueda considerar
omo un cambio en el régimen aqui previsto. Septima: Duracién y
Forma de Pago: “La Financiada™, se compromete a restituir 3“La
Financiera®, el capital prestado mas los intereses compensatorios. ¢n
moneda de curso legal en ¢l pais, dentro del plazo de
(-] dias. contados a parir de Ia fecha de autenti-
Cacion del presente documento, mediante ¢l abono de s alcuotas
cortespondientes por cada liberacion de mercancia. Igualmente “La
inanciada” conviene que los intereses sean calculados sobre saldos
deudores y se compromete & cancelarlos a“La Financiera™, en ca
oportunidad n que se cectien liberaciones parciales de merca
Octava: Gastos: T odos los gastos que se causaren con ocasion de este
negocio. incluyéndose traslados de funcionarios notariales, serin por
cuenta deLa Financiada”. Novena: Domiciliacion: Para todos los
efectos derivados de este contrato. s elige como domicilio especial a
a ciudad de . quedando sometidas as paries contra-
tantes a la jurisdiccion de sus Tribunalcs) Décima: Incumplimiento:
Si“La Financiada” incumplicre total o parcialmente con fas obliga-
cionds legales o contractuales que asume en razon de ste contrato,
aun las 0o expresamente previstas pero que resullen de su interpre
cion. especialmente: 1. Si incumpliere con el pago de I obligacionen
1a forma prevista: 2.- La solicitud de atraso o quicbra introducida por
ella ante fos Tribunales de la Republica o 1 declaratoria de quiebra o
atraso cuando la slicitud ha sido hecha por terceros act ccdorcss 3.- Si
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ANEXO N° 4
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CONSTITUCION DE FIANZA MERCANTIL

Yo, ... , venezotana, mayor de
edad, portadora de Ia Cédula de Identidad N° ., enmi card
ter de Director Gerente de . C.A., inscrita
en la oficina de Registro Mercantil de la Circunscripcion del .
. Estado bajo elN°. tomo. de
debidamente - autorizada
como_consta de Asamblea General de fecha ... i de
por el presente documento
jue anombre de mi representada nos constituimos fiador soli-
dario y principal pagador de: todas las obligaciones asumidas por
C.A. en su caracter de contratante en el
contratode impresion celebrado con it CiR
Esta fianza tendré plena vigencia por todo ¢l plazo estipulado en dicho
contrato y de cualquier otra prorroga autorizada por el acreedor, y en
los supuestos de mora consentida por éste, a quien relevo de la obliga-
cion que el articulo 1915 del Codigo Civil, e igualmente me adhiero de
la eleccion del domicilio especial convenido.en dicho conirato. En
alos . dias del mes de -.o..rooicoee. de mil
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1.- PROPIEDAD INTELECTUAL:

Es el derecho exclusivo, que tiene el titular de la obra de ingenio, de carácter creador, ya sea literaria, artística, científica, con fines industriales o comerciales, de hacerla suya, obteniendo beneficios económicos y morales.  Son creaciones de la mente humana.

El objeto de  la propiedad intelectual, en consecuencia, son las creaciones originales, literarias, artísticas o científicas expresadas por cualquier medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o inventado en un futuro.

La propiedad intelectual, le corresponde al autor sólo por el hecho de crearla; considerándose como tal a la persona natural que crea alguna obra artística, científica o literaria, Entonces, se presume como autor de una obra a  quien aparece como tal en la obra, mediante su nombre, firma, o signo distintivo, Sin embargo cuando una obra se divulgue en forma anónima o bajo seudónima o signo, el ejercicio de los derechos corresponderá a la persona natural o jurídica que la saque a la luz con el consentimiento del autor, mientras éste no revele su identidad.

Bajo la expresión de propiedad intelectual,  se agrupan todos los derechos atribuidos a los autores de creaciones espirituales (obras literarias, de arte) así como los derechos que pertenecen a los empresarios quienes utilizan signos específicos para identificar sus compañías o sus productos. (Nombres comerciales, marcas etc.)

2.- PROPIEDAD INDUSTRIAL:

Según la doctrina (opinión reiterada de especialistas en la materia venezolana), la propiedad industrial viene a ser el derecho real atribuido a determinadas personas naturales o Jurídicas para explotar en  exclusividad, durante determinado tiempo, las actividades fabriles que le corresponden.

En efecto, la propiedad industrial hace referencia a los títulos otorgados por el Estado, para proteger las ideas empresariales, industriales y comerciales. Los componentes básicos de la propiedad industrial son: Los signos distintivos, las patentes de invención, y la represión de la competencia desleal.

3.- NORMATIVA LEGAL APLICABLE EN MATERIA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL:

En Venezuela los cuerpos normativos vigentes aplicables a la materia de propiedad industrial e intelectual son:

a) Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (año 1999)

b) La ley de propiedad industrial (año 1955)

c) La Ley de derecho de autor (año 1993)

Debido a su importancia esta materia es objeto de constante regulación a través de convenios internacionales, en este sentido, también es aplicable en Venezuela:

- La Decisión 486  de la Comunidad Andina (año2000).Publicada en gaceta oficial can no. 600, del 19 de Sept. de 2000, con aplicación en la subregión a partir del 01 de diciembre de 2000. 

- Convenio de Paris para la protección de la propiedad intelectual publicada en gaceta oficial n° 4.882 extraordinario, del 30 de marzo de 1995. 

- Convenio de Berna para la protección de las obras literarias y artísticas, publicada en gaceta oficial no. 2.954 extraordinario, del 11 de mayo de 1982. 

 4.- SERVICIO AUTÓNOMO DE PROPIEDAD INTELECTUAL:

El Servicio Autónomo de la Propiedad Intelectual (SAPI), ente adscrito al Ministerio de Industrias Ligeras y Comercio, fue creado según Decreto Presidencial Nº 1768, el 25 de marzo de 1997, publicado en la Gaceta Oficial de la República de Venezuela No. 36.192 de fecha 24/04/1997; entra en funcionamiento en el 01 del mayo de 1998 según Resolución Ministerial Nº 054 del 07 de abril de 1998, publicada en la Gaceta Oficial Nº 36.433 del 15 de abril de 1998. 

La creación del SAPI ha permitido unir bajo una misma organización la Propiedad Industrial y el Derecho de Autor. Esta fusión ha hecho posible agilizar y optimizar el proceso de registro, protección y difusión de las creaciones del intelecto humano bajo los diversos esquemas que operan actualmente en el Sistema Venezolano de Propiedad Intelectual. 

El SAPI cuenta con dos direcciones operativas principales: la Dirección de Registro de la Propiedad Industrial, encargada de administrar la concesión efectiva de derechos a los inventores sobre sus creaciones, a través de las patentes de invención, modelos de utilidad, diseños industriales, certificados de obtentor, certificados de circuitos integrados; a los comerciantes sobre signos que utilizan para distinguir sus productos y servicios en el mercado, mediante las marcas, nombres comerciales, lemas comerciales, denominaciones de origen; y la Dirección Nacional de Derecho de Autor, encargada de ejercer funciones de registro, vigilancia e inspección sobre los derechos de autor y los derechos conexos, en el ámbito administrativo. 

5.-LA ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (OMPI). 

Es una institución intergubernamental creada el 15 de julio de 1967, la cual tiene por objeto, fomentar la protección de la propiedad intelectual en todo el mundo mediante la cooperación de los Estados en colaboración, cuando así proceda, con cualquier otra organización internacional, y asegurar la cooperación internacional. 

La OMPI trata de mejorar constantemente el papel que desempeña como principal organización internacional y organismo especializado de Naciones Unidas, responsable de las iniciativas relacionadas con una cooperación internacional eficaz en la esfera de la propiedad intelectual. 

6.- SIGNOS DISTINTIVOS:

6.1. DEFINICIÓN:

Son los medios aprehensibles por los sentidos que sirven para identificar a los productos y servicios que se ofrecen al público.

Son de una importante utilidad en el mundo comercial, por cuanto, permiten al consumidor distinguir, productos y servicios de distintas compañías, indicando las diferentes características de cada uno de ellos, como la calidad o economía,  dentro de un mercado competitivo.

Los signos deben tener fuerza distintiva lo cual equivale a expresar que el signo tenga originalidad.

6.2. MARCA COMERCIAL:

Es todo signo figura o leyenda o conjunto de estos (nuevo), utilizado por el industrial para identificar su trabajo, sus servicios o productos.

En este sentido, se entiende como marca, todo signo  capaz de distinguir en el mercado los productos o servicios de un empresario con respecto a los similares o idénticos de otro empresario. Es decir, que las marcas deben ser percibidas por los sentidos, bien sea a través de representación gráfica, palabras, sonidos o combinaciones de ellos. 

Las funciones primordiales de las marcas son:

a) Distingue productos o servicios. Beneficia al consumidor, por cuanto le permite diferenciar los productos, y a los comerciantes, ya que les permite manejar el mercado, atrayendo a los consumidores.
b) Indica la procedencia empresarial de los productos o servicios.
c) Es una indicadora de la calidad de los productos o servicios.

d) Cumple también  funciones publicitarias y facilita el mercadeo de productos o servicios.

6.2.1. CARACTERÍSTICAS DE LAS MARCAS COMERCIALES:

a) LA INDIVIDUALIDAD: Cuando se crea una marca, se pretende que con sólo observarla y sin un detenido análisis se pueda asociar el producto con ese determinado signo.

b) La NOVEDAD: Al crear una marca se debe pensar en una distinción totalmente nueva en el mercado, sin importar que las palabras sean de uso general, pero su combinación debe ser inédita. En efecto, para que una marca, sea considerada como nueva,  no debe existir registrada,  dentro de la agrupación respectiva del producto, (según la clasificación legal) una marca semejante o con la que se pueda confundir. Es necesaria la novedad, por cuanto únicamente de esta forma, la marca puede cumplir con su función de signo distintivo.                      

c) LA ESPECIALIDAD: Para su registro, existen varias clases de marcas; en consecuencia la marca creada debe ubicarse dentro de una o varias categorías correspondientes.

6.2.2. TIPOS DE MARCAS:

a) MARCAS DENOMINATIVAS: Hacen referencia a cualquier expresión oral y escrita.

b) MARCAS FIGURATIVAS: Tiene una expresión e líneas y colores, cuyas formas realmente sean peculiares y propias, capaces de individualizar un producto.

c) MARCAS MIXTAS: Es una combinación de la marca denominativa y figurativa 

d) MARCAS COMPUESTAS: Comprende la combinación de diversas palabras comunes, que no necesariamente son novedosas,  pero que crean en el consumidor una idea de individualidad.

e) MARCAS DE PERCEPCIÓN SENSORIAL: Pueden ser olfativas, gustativas o auditivas y al igual que las otras marcas, tienen una característica muy particular que la distingue de las demás.

6.2.3. MODALIDADES DE PROTECCIÓN DE UNA MARCA:

La Decisión 486 de la Comisión de la Comunidad Andina (la cual es la norma internacional y una de las normas nacionales vigente en materia de propiedad intelectual e industrial) establece las siguientes modalidades:

a) MARCA DE PRODUCTO O SERVICIO: Distingue productos y servicios de otros similares existentes en el mercado. El servicio es la acción prestada por un empresario que tiene todo un método tecnológico con características particulares que lo contrapone a los servicios similares prestados por sus competidores.

b) MARCA COLECTIVA: Es todo signo que sirva para distinguir el origen o cualquier otra característica común de productos o servicios pertenecientes a empresas diferentes y que lo utilicen bajo el control de un titular.

Es la excepción al principio individualizante de las marcas comerciales, en el sentido que no es un solo titular sino varias personas, las cuales al cumplir con las condiciones particularmente establecidas pueden hacer uso de la marca colectiva.
c) MARCA DE CERTIFICACIÓN: Es aquel signo destinado a ser aplicado a productos o servicios cuya calidad u otra característica han sido certificados por el titular de la marca. Certifican la calidad de un producto y el solicitante del registro de la mencionada certificación es el titular de esta modalidad de marca.

6.2.4. REQUISITOS PARA REGISTRAR UNA MARCA:

El signo cuyo registro se pretende, debe cumplir con lo establecido en el Artículo 134 de la Decisión 486 y no debe incurrir en las disposiciones prohibitivas establecidas en los Artículos 135 y 136 de la misma Decisión 486 de la Comisión de la Comunidad Andina. A parte de ellos los requisitos son: 

-  Identificación del titular de la marca

-  Poder o Representación jurídica, según sea el caso.

-  Identificación de la marca

-  Identificación del producto

- Identificación precisa de la clasificación internacional, ya sea para las marcas o los servicios.

- Declaración jurada del solicitante como creador del signo.

- Pago de las tasas y derechos de registro.

Es necesario recalcar la prohibición de registro de; la adopción de marca con términos y locuciones que hayan pasado al uso general, y las expresiones comúnmente utilizadas  para indicar genero, la especie, naturaleza, o cualidad de los productos,

Igualmente es importante señalar que según la normativa vigente, la vigencia de una marca será de diez años contados a partir de la fecha de concesión y podrá renovarse por períodos sucesivos de diez años.

6.2.4. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE UNA MARCA
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6.3. NOMBRE COMERCIAL:

Es la denominación utilizada por las compañías para identificar su establecimiento comercial. El Nombre Comercial se adquiere de hecho, por su primer uso en el comercio y termina cuando cesa el uso del nombre o cesan las actividades de la empresa o del establecimiento que lo usa, por lo tanto su deposito o registro es de carácter declarativo y no constitutivo de derechos; sin embargo en un sentido legal, el registro y la consecuente protección del nombre comercial, tiene una duración de diez años contados a partir de la fecha de su registro, renovables por períodos iguales.

6.3.1. CARACTERÍSTICAS

- Una empresa o establecimiento mercantil podrá tener más de un Nombre Comercial. 

- El nombre comercial de una empresa o establecimiento, lo puede constituir su denominación o razón social inscrita en el registro mercantil; o cualquier otra denominación, pudiendo ambas coexistir.

- Podrá ser aplicable al registro del nombre comercial la clasificación de productos y servicios utilizadas para las marcas de productos o de servicios.

6.4. LEMA COMERCIAL:

Se refiere al conjunto de palabras o frase utilizados por los empresarios como complemento de las marcas, es accesorio a la marca y por lo tanto no puede transferirse sin la marca a la cual complementa.

6.5. DENOMINACIONES DE ORIGEN:

Se entiende por denominación de origen, una indicación geográfica constituida por la denominación de un país, de una región o de un lugar determinado, o constituida por una denominación que sin ser la de un país, una región o un lugar determinado se refiere a una zona geográfica específica, utilizada para designar un producto originario de ellos y cuya calidad, reputación u otras características se deban exclusiva o esencialmente al medio geográfico en el cual se produce, incluidos los factores naturales y humanos.                                  

Las denominaciones de origen, sirven entonces para individualizar un producto originario de determinada área geográfica, la cual se distingue con dicho nombre.

6.5.1 CARACTERÍSTICAS:

Según tratadistas de la materia (ej. Astudillo Gómez) las denominaciones de origen tienen las siguientes características:

- Los productos distinguidos con la denominación de origen, deben ser elaborados en la región respectiva, y cumplir a cabalidad con las condiciones y normas de calidad.

- Protegen a los productores de las diferentes regiones, por cuanto otros empresarios no podrán utilizar sus denominaciones aprovechando las ventajas comerciales por ellos alcanzadas, es decir otorga un derecho de uso exclusivo a los productores de las regiones determinadas.

- La solicitud o petición de registro de denominación de origen la puede realizar cualquier persona natural o jurídica que directamente se dedique a la extracción, producción o elaboración de los productos distinguidos por la denominación de origen; se consideran igualmente interesados las autoridades estatales, departamentales, provinciales o municipales cuando se trate de denominaciones de origen de sus respectivas circunscripciones.

Y su uso con relación a los productos naturales, agrícolas, artesanales o industriales, queda reservada exclusivamente para los productores, fabricantes y artesanos que tengan sus establecimientos de producción o de fabricación en la localidad o región designada o evocada por dicha denominación.

La vigencia de la denominación de origen, se determina en función de la subsistencia de las condiciones que la motivaron a juicio de la oficina nacional competente, la cual podrá declarar el término de su vigencia si las tales condiciones no se mantuvieran. No obstante, los interesados podrán solicitarla nuevamente cuando consideren que se han restituido las condiciones para su protección. Sin embargo la vigencia de la autorización para el uso de una denominación de origen protegida, tendrá una duración de diez años, pudiendo ser renovada por períodos iguales. 

6.5.2. REQUISITOS QUE DEBE CONTENER LA SOLICITUD:

- Identificación de los solicitantes, así como la demostración de su legítimo interés.

- Identificación de la denominación de origen solicitada. 

- La zona geográfica delimitada de producción, extracción o elaboración del producto que se designa con la denominación de origen; 

- Los productos designados por la denominación de origen; y

- Una reseña de las calidades, reputación u otras características esenciales de los productos designados por la denominación de origen.  

6.6. INDICACIÓN DE PROCEDENCIA:

Es la designación expresa o implícita de un sitio geográfico como lugar de elaboración o extracción del producto. Hace referencia a la indicación de un lugar determinado en el cual se elabora un producto específico.
6.7. PROTECCIÓN DE LAS MARCAS NOTORIAMENTE CONOCIDAS:

Un signo no podrá registrarse cuando constituya la reproducción, la imitación la traducción o la transcripción total o parcial de un signo distintivo notoriamente conocido en el país en el cual se solicita el registro o en el comercio sub-regional, o que pertenezcan a un tercero. Dicha prohibición será aplicable, si el signo se intenta utilizar para los productos de la misma especie o para productos distintos. 

7.- LAS PATENTES:

Según el diccionario de la real academia española, patente se define como: “un documento en el cual oficialmente se otorga un privilegio de invención y propiedad industrial de lo que el documento acredita”.

Su importancia radica en que le otorga protección al titular, antes que el nuevo producto entre a formar parte del dominio del mercado.

En cuanto a su titularidad, ésta es otorgada al inventor o inventores del producto, quien tiene derecho a registrarla, o cederla en acto entre vivos a título gratuito u oneroso, o mortis causa. Las patentes más comunes son: Las de invenciones, los modelos de utilidad y los diseños industriales.

8. PATENTES DE INVENCIÓN: 

Se entiende por “invención”; el resultado de materializar una idea para solucionar un problema de industria, es decir pretende cambiar la calidad de vida del individuo, mejorándola a través de un progreso tecnológico.  

La patente de invención, en consecuencia es, el título otorgado por el  Estado para proteger todo proceso o producto que reúna las características de novedad, alta inventiva y aplicación industrial, definida por el sistema legal de cada país en particular.

Una patente es un título de propiedad de una invención tecnológica,  la protección legal dada por un título de patente confiere al inventor el derecho exclusivo de explotar comercialmente la invención dentro del territorio del país que otorga el derecho.

La protección legal está limitada a un tiempo específico (generalmente es de 20 años, según lo establecido en el artículo 50 de la decisión 586), dependiendo de la modalidad tramitada, el SAPI es el organismo encargado de conceder los títulos de patente en Venezuela. 

8.1. CARACTERISTICAS:

a) LA NOVEDAD: Se entiende que una invención es nueva, cuando no es del conocimiento del público general, por cualquier medio escrito u oral.

b) NIVEL INVENTIVO: Se refiere al esfuerzo intelectual de tal magnitud que no resulte obvia en su campo tecnológico, para un individuo calificado dentro de dicha área. Es decir que su proceso de elaboración no se encuentre en ningún manual o guía oral o escrita.

c) LA INDUSTRIABILIDAD: La utilización práctica del invento, su utilidad es indispensable para que sea patentable. La invención debe estar en la capacidad de ser reproducida o aplicada en la industria..

8.2. DERECHOS DEL INVENTOR DE LA PATENTE:

a) Protección de sus derechos por el tiempo de duración de la patente.

b) Derecho a ser mencionado como creador del invento, o a oponerse a su mención..

c) Tiene el privilegio de aprovechar exclusivamente la producción o procedimiento industrial de la patente

d) Posee el derecho de enajenar de cualquier forma su licencia.

e) Derecho de constituir gravamen sobre la patente de invención.

f) El titular de la patente puede explotar su invento a través de: La explotación directa y exclusiva por parte del titular, o la concesión a terceros mediante el uso de licencias de explotación, o también la cesión completa de los derechos de la invención a terceros. 

8.3. REQUISITOS  PARA SOLICITAR UNA PATENTE DE INVENCIÓN, MODELO DE UTILIDAD, DISEÑO INDUSTRIAL, VARIEDAD VEGETAL Y CIRCUITO INTEGRADO
- Identificación del inventor y el solicitante.

- En caso de que la solicitud sea presentada a nombre de una firma, se deberá consignar el registro mercantil y la publicación en la prensa, la  última acta de asamblea donde conste representación legal,  y/o poder debidamente autenticado. 

-  Señalar el nombre técnico de la patente.  (no se aceptarán nombres marcarios).

-  Debe hacer referencia al objeto de la invención y el campo de la técnica donde se aplica.

- Descripción de la invención, la cual deberá ser  redactada de manera tal que una persona con conocimiento técnico relacionado con el área de la invención cuente con la información esencial para reproducir la misma. 
La descripción debe justificar técnicamente como el objeto a proteger resuelve el problema técnico planteado. 

8.4.  PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR UNA PATENTE:
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9.- MODELO DE UTILIDAD:

Según la doctrina, esta es una clase de patente para aquellas invenciones que no se consideran como tal. Se les otorga una protección de la misma naturaleza de las patentes de invención, pero en este caso son objetos ya conocidos los cuales poseen una nueva funcionalidad, elemento éste sobre el cual recae dicha protección. La vigencia de su protección es de 10 años (art. 81 de la decisión 486).

10. - DISEÑOS INDUSTRIALES: 

Se refiere a todo conjunto de línea y combinación de colores, o cualquier forma externa bidimensional o tridimensional (El dibujo o modelo industrial puede consistir en rasgos en tres dimensiones, como la forma o la superficie de un artículo, o rasgos en dos dimensiones, como los diseños, las líneas o el color) incorporado al producto, para otorgarle una apariencia especial, sin que cambie el destino de dicho producto. 

Diseño este que deberá tener como condición primordial, al igual que las otras patentes, la novedad. (art.128 decisión 486)

10.1. CARÁCTERÍSTICAS:

a) El diseño industrial solo concierne al aspecto o apariencia de un producto y no a sus ventajas técnicas y/o funcionales, el diseño industrial debe ser perceptible por la vista.

b) El diseño industrial se incorpora siempre en un producto o artículo que cumple una función utilitaria, es decir, un artículo cuyo fin no es únicamente de contemplación o placer estético.

c) El diseño industrial tiene por finalidad primordial dar un aspecto especial al producto o artículo que lo incorpora, haciéndolo más agradable a la vista y por lo tanto más atractivo y deseable para el consumidor.

d) El titular de un registro de Diseño Industrial tiene el derecho de actuar contra cualquier tercero que sin su consentimiento fabrique, importe, ofrezca, introduzca en el comercio o utilice comercialmente productos que reproduzcan el Diseño Industrial; también puede actuar contra quien produzca o comercialice un producto cuyo diseño presente diferencias secundarias con respecto al diseño protegido o cuya apariencia sea igual a este.

e)  La protección legal de un Diseño Industrial conferida por el Estado, a través de esta modalidad de la Propiedad Industrial, recae exclusivamente sobre la apariencia externa del producto y no se extiende al producto mismo ni a su utilidad. Esto significa que el carácter de un dibujo o modelo industrial es esencialmente estético y la legislación no protege ninguno de los rasgos técnicos del artículo al que se aplica.

10.2. IMPORTANCIA DE SU PROTECCIÓN: 

La importancia en la protección del diseño industrial radica en que los dibujos y modelos industriales hacen que un producto sea atractivo y atrayente; por consiguiente, aumentan el valor comercial de un producto, así como su comerciabilidad.

La protección de los dibujos o modelos industriales contribuye al desarrollo económico, alentando la creatividad en los sectores industriales y manufactureros, así como en las artes y artesanías tradicionales. Contribuye asimismo a la expansión de las actividades comerciales y a la exportación de productos nacionales.

Cuando se protege un dibujo o modelo industrial, el titular (la persona o entidad que ha registrado el dibujo o modelo) goza del derecho exclusivo contra la copia no autorizada o la imitación del dibujo o modelo industrial por parte de terceros. Un sistema eficaz de protección beneficia asimismo a los consumidores y al público en general, promocionando la competencia leal y las prácticas comerciales honestas, alentando la creatividad y promoviendo productos estéticamente más atractivos.

11.- CIRCUITOS INTEGRADOS:

Es un producto, en su forma final o en una forma intermedia, en el que los elementos, de los cuales al menos uno, es un elemento activo y alguna o todas las interconexiones,  forman parte integrante del cuerpo o de la superficie de una pieza de material, y que esté destinado a realizar una función electrónica.

11.1. ESQUEMA DE TRAZADO:

Es la disposición tridimensional, expresada en cualquier forma, de los elementos, siendo al menos uno de éstos activos, e interconexiones de un circuito integrado, así como esa disposición tridimensional preparada para un circuito integrado destinado a ser fabricado.

El lapso de un registro de esquema de trazado de circuitos integrados tendrá una duración de 10 años contados a partir de la más antigua de las siguientes fechas; el último día del año en que se haya realizado la primera explotación comercial del esquema de trazado en cualquier lugar del mundo, o la fecha en que se haya presentado la solicitud de registro ante la oficina nacional competente o el respectivo país miembro. 

11.2. LA ORIGINALIDAD:

La originalidad es el requisito primordial para obtener un certificado Registro de esquema de Trazado de Circuitos Integrados. Esta, consiste en el resultado del esfuerzo intelectual propio de su creador y no, que fuese corriente en el sector de la industria de los circuitos integrados.

Cuando un esquema de trazado esté constituido por uno o más elementos corrientes en el sector de la industria de los circuitos integrados, se le considerará original si la combinación de tales elementos, como conjunto, cumple con esa condición.

12.- LICENCIAS DE USO:

Es un convenio o contrato celebrado entre el titular de una marca o una patente, y una tercera persona, mediante la cual se le transfiere a ésta el uso exclusivo de la misma a cambio de alguna participación en las ganancias obtenidas. Le concede el goce y la explotación de la misma, pero esto no implica  transferencia de propiedad. Para su validez frente a terceros la licencia de uso también deberá ser registrada.

La licencia puede ser exclusiva, cuando se conviene que solamente esa persona específica podrá utilizar la marca o el producto patentado; o puede ser no exclusiva, la cual en contraposición a la anterior no otorga ese derecho. 

13.- SECRETOS INDUSTRIALES:

Se refiere a todo tipo de información, la cual, en caso de ser expuesta o comunicada a un competidor, podría causar un daño real y significante al propietario del mismo. Dicha información no debe ser generalmente conocida ni de fácil accesibilidad, debe tener un valor comercial, es objeto de medidas razonables de seguridad por su poseedor para mantenerlo en secreto. 

El secreto empresarial esta protegido por las normas internacionales y según algunos autores viene a ser un derecho conexo dentro de la propiedad industrial. En tal sentido el titular del secreto, estará protegido en contra del espionaje industrial, el incumplimiento de un contrato, el incumplimiento del deber de lealtad, el abuso de confianza

14.- ACCIONES LEGALES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS INDUSTRIALES:

La defensa de los derechos industriales y los medios para ejercerla es una de los temas mas controvertidos en la actualidad. En efecto por ser una especialidad sumamente dinámica, aunado a la diversidad, modernidad y al constante cambio de la tecnología, la necesidad de su protección y seguridad jurídica es imperante.

Ahora bien, antes de enumerar las acciones legales, es importante señalar que la ley de propiedad industrial no consagra acciones civiles para la protección de los derechos industriales, sin embargo para llenar ese vacío legal, se recurre a normas nacionales supletorias, así como también a las normas internacionales.

a) ACCIÓN REINVIDICATORIA:
Es una acción real de naturaleza civil, que tiene por objeto la restitución  y declaración del derecho de propiedad sobre un bien determinado, la cual es ejercida en contra de cualquier detentador (poseedor del bien a reivindicar). En materia de propiedad industrial, esta acción se encuentra taxativamente consagrada en la decisión 486 de la comunidad andina.

En tal sentido, la decisión 486, señala que la acción reivindicatoria corresponde al titular de una patente, un registro de marca etc. que hubiese perdido la propiedad o se considerare con derecho a su titularidad, en este caso, es a quien se considere como titular a quien  le corresponde exclusivamente la carga de la prueba del derecho que reclama.

b) ACCIÓN DE AMPARO:
Es una acción extraordinaria, cuya base principal se encuentra en la constitución nacional y tiene como finalidad impedir que una situación jurídica vigente, sea lesionada en forma irreparable, debido a la realización de actos  violatorios de los derechos o garantías constitucionales, de un sujeto determinado; así como también tiene como objetivo, la reparación inmediata de una situación al estado actual antes de producirse, (en caso de suceder) la lesión  de algún derecho constitucional.

c) ACCION DE DAÑOS Y PERJUICIOS:
Además de las acciones que posee el titular de un bien perteneciente a la propiedad industrial, también posee acciones para reclamar y exigir la indemnización por los perjuicios ocasionados por la violación y trasgresión de sus derechos.

En tal sentido, la acción de daños y perjuicios, viene a ser la defensa intentada por el titular del derecho ofendido, con la finalidad de obtener un restablecimiento del estado jurídico preexisten a las lesiones ocasionadas.

Entonces, se entiende por daño, la consecuencia inmediata de un delito, infracción o hecho ilícito, el cual puede ser patrimonial (disminución de su capacidad  económica) o de índole moral (sufrimiento psíquico del ofendido, o que afecte su reputación o crédito).

d) ACCIÓN POR INFRACCIÓN:
Esta dirigida a la defensa que puede intentar el titular de un derecho de propiedad industrial como consecuencia del uso indebido que un tercero realice de un producto o procedimiento protegido por la propiedad industrial.

En efecto, es aquella acción tendiente a evitar la usurpación de la invención patentable, la usurpación, falsificación. Imitación, y uso indebido de marcas registradas y la divulgación de derechos protegidos, todo ello con fines especulativos y sin el consentimiento del titular del derecho.

Esta acción tiene la particularidad de poder ser ejercida no sólo cuando se haya verificado la lesión sino también cuando existe un fundado temor de una inminente infracción.

e) ACCIÓN DECLARATIVA:
Se define como la acción real que se deriva del derecho de propiedad, tendiente a la confirmación de la existencia del derecho alegado por el promovente, eliminado de esta forma cualquier duda sobre la pertenencia del mismo. Es una acción nacida de la necesidad de seguridad y precisión requerida en ciertos derechos subjetivos, sometidos a un estado de incertidumbre.

Esta acción por si sola no conlleva a ninguna obligación, simplemente se limita a declarar o negar la existencia de una situación jurídica, por lo que generalmente va acompañada de otras peticiones coercitivas.

f) ACCIÓN DE NULIDAD: 

Es la acción intentada con la finalidad de declarar inexistente un acto jurídico por carecer de las condiciones necesarias para su validez, bien sea de forma o de fondo.

En el caso de las patentes, la acción de nulidad puede ser declarada cuando, el objeto de la patente no cumpliese con los requisitos de patentabilidad, cuando no se realice la divulgación establecida en la ley, cuando se cumpla algunas de las otras circunstancia establecidas en el ordenamiento jurídico venezolano para su nulidad.

En los casos de marcas u otros signos distintivos, existirá nulidad cuando no se cumpla con los requisitos exigidos en la norma internacional y en las disposiciones legales nacionales.

g) ACCIÓN PENAL:
El titular de un derecho industrial además de medidas civiles, también posee como defensa acciones penales, en contra de los transgresores del derecho poseído.

En Venezuela, en la ley de Propiedad Industrial encontramos tipificados algunos hechos considerados como delictuosos, regulando además las acciones penales que pueden ser utilizadas parra contrarrestar estas situaciones ilícitas (Art. 97 al 105 de la ley de propiedad industrial). Sin embargo por tratarse de una ley vetusta y desactualizada, muchas de las sanciones se encuentran desfasadas de la realidad social existente. Igualmente el código penal, en sus artículos 338 y 339, establece sanciones para los infractores de los derechos de propiedad industrial.

14.1. MEDIDAS CAUTELARES Y EJECUTIVAS: 

a) MEDIDAS CAUTELARES CIVILES:  El objeto de las medias cautelares civiles, es impedir la comisión de una infracción, evitar sus consecuencias, obtener  o conservar pruebas, o asegurar la efectividad de la acción o el resarcimiento de los daños y perjuicios.

Entre las medidas que pueden solicitarse se encuentran:

- El cese inmediato de los actos que constituyan  la presunta infracción.

- La constitución por el presunto infractor de una garantía suficiente.

- El cierre temporal del establecimiento comercial del demandado cuando fuese necesario, para evitar la continuación o repetición de la infracción.

- También puede solicitarse el secuestro de todo lo que constituya violación de los derechos de explotación protegidos, o de mercancía falsificada.

- Además existe la facultad según sea el caso, de solicitar, la prohibición del demandado de seguir utilizando la marca o patente usurpada.

b) MEDIDAS PENALES:
Cuando exista una sentencia condenatoria por un delito en contra de un derecho industrial, se ordenará la destrucción de los instrumentos que hayan servido para la comisión del delito, así como los objetos que provengan del mismo. Esta acción se encuentra acorde a las necesidades internacionales y nacionales; sin embargo la tendencia actual es la destrucción de los productos  de los hechos ilícitos inclusive sin existir una sentencia condenatoria, o al menos una acción.

c) MEDIDAS EN FRONTERA:
Esta es una medida introducida por la normativa internacional, cuya labor es la previsión de infracciones en contra de los derechos de un titular, que tenga sospechas fundadas de la importación o exportación de productos infractores del derecho de propiedad industrial (en particular, aquellas marcas falsificadas o piratas infractoras del derecho de propiedad), para que los servicios aduaneros, por intermedio de las autoridades judiciales o administrativas competentes, suspendan tal operación aduanera. 

15.- NOMBRE DE DOMINIO:

Por nombre de dominio se entiende la dirección de un sitio Web fácil de identificar y de recordar, como yahoo.com. Esas direcciones de sitios Web favorecen la conexión en Internet. Como son fáciles de recordar y de utilizar, los nombres de dominio han pasado a ser identificadores comerciales y sustituyen cada vez más a las propias marcas, como en el caso de amazon.com. Al utilizar las marcas vigentes en calidad de nombres de dominio, por ejemplo, en el caso de sony.com, las empresas atraen a clientes potenciales a sus sitios Web.

El Sistema de Nombres de Dominio (Domain Name System, DNS) ayuda a los usuarios de Internet a encontrar su camino alrededor de ella. Cada computadora en el Internet tiene una dirección única - apenas como un número de teléfono - que es una cadena algo complicada de números. Se llama "Dirección IP " (el IP significa " Protocolo de Internet"). 

La meta global del DNS es permitir a los usuarios llegar a los sitios de Internet de una manera cómoda, sencilla y fácil de recordar y por supuesto, mercadear.
Garantizar resultados predecibles desde cualquier lugar en Internet se conoce con el nombre de “resolución unívoca”. Es la característica crítica del diseño del sistema de nombres de dominio que permite que Internet sea el recurso de utilidad mundial que es hoy. De lo contrario, un mismo nombre de dominio podría relacionarse con diferentes ubicaciones en Internet y no haría más que causar confusión. 

En el ámbito de los nombres de dominio, las controversias se derivan en gran parte del problema de la ciberocupación indebida, es decir, el registro anticipado de marcas en tanto que nombres de dominio efectuado por terceras partes. Los ciberocupas se aprovechan del hecho de que el sistema de registro de nombres de dominio funciona por riguroso orden de solicitud y proceden al registro de nombres de marcas, personalidades y empresas con las que no tienen relación alguna.

En su calidad de titulares de esos registros, los ciberocupas suelen subastar los nombres de dominio y a menudo tratan de venderlos directamente a la compañía o a la persona interesada, y a un precio muy por encima del costo de registro. También es frecuente que conserven el registro y aprovechen la reputación de la persona o de la empresa con la que se asocia ese nombre de dominio para atraer clientes a sus propios sitios Web.

En los caos de controversias referentes a los nombres de dominio, la Corporación de Asignación de Nombres y Números de Internet (ICANN), aprobó “la Política Uniforme de Solución de Controversias en materia de Nombres de Dominio”, la cual entró en vigor el 1 de diciembre de 1999 por lo que respecta a todas las autoridades encargadas del registro de nombres de dominio de Internet acreditadas por la ICANN.

En virtud de la Política Uniforme, la OMPI es el principal proveedor de servicios de solución de controversias en materia de nombres de dominio que goza de acreditación de la ICANN. Los conflictos presentados se resuelven mediante la cancelación o la cesión del nombre de dominio o el rechazo de la demanda (es decir, se rechaza la demanda y el demandado conserva el nombre de dominio). En la Política Uniforme de Solución de Controversias en materia de Nombres de Dominio no se prevé compensación económica ni mandamientos judiciales en las controversias relativas a los nombres de dominio.

Las resoluciones que dicta la OMPI son vinculantes en la medida en que las autoridades acreditadas de registro tienen la obligación de tomar las medidas necesarias para dar seguimiento a la decisión adoptada, como la cesión del nombre de dominio en cuestión. Ahora bien, en virtud de la Política Uniforme, todas las partes tienen la posibilidad de someter la controversia ante el tribunal de una jurisdicción competente.

15.1. CLASIFICACIÓN:

Existen diferentes tipos de dominio en Internet, clasificados en grupos que se identifican por el DOMINIO DE PRIMER NIVEL. El dominio de primer nivel es la última parte del nombre de dominio.

Existen dos tipos de dominios de primer nivel:

- Los Genéricos, que pueden ser utilizados por organizaciones de todo el mundo (.COM, .NET, .ORG, . EDU).

- Los Nacionales, utilizables por organizaciones de una zona geográfica con normas que varían entre ellos.  Tradicionalmente cada Estado reconocido dispone de un dominio de primer nivel (.VE para Venezuela, .ES para España, .FR para Francia, entre otros). 

Cada Empresa, Organismo Público u ONG puede elegir en qué dominio de primer nivel quiere situar su nombre en Internet. La mayor parte de las veces se trata de una decisión basada en criterios de marketing e imagen. Estas son las reglas básicas que debe seguir para optar por uno u otro:

- .VE: Si su área de actuación está limitada a Venezuela, o quiere identificarse claramente como recurso procedente de Venezuela, debe elegir este dominio de primer nivel. Sin embargo, debe saber que las normas para elegir los nombres son mucho más estrictas y posiblemente necesitará ayuda.

- .COM: Reservado para el uso por Empresas y Organizaciones Comerciales de todo el mundo. Es el más utilizado actualmente. Si Usted representa a una empresa comercial, probablemente deba estar aquí.

- .ORG: Debería ser utilizado sólo por instituciones sin ánimo de lucro y ONG.

- .NET: Este dominio está reservado para empresas e instituciones relacionadas con la gestión de Internet.

- .EDU: Su utilización está limitada a Instituciones Académicas de nivel Colegio Universitario o superior.

- .GOV: Su utilización esta destinada a agencias gubernamentales de los Estados Unidos.  En otros países, se acostumbra acompañarlo con un dominio territorial de segundo nivel (p.ej. .GOV.VE).

Muchas empresas, para proteger su imagen en Internet, han optado por reservar varios nombres de dominio: .COM y .VE, o incluso .COM, .NET, .ORG y .VE.  Por supuesto, si su Empresa tiene sedes o delegaciones en otras partes del mundo, también se puede realizar el registro en sus correspondientes dominios nacionales.

15.2. REGISTRO DEL NOMBRE DE DOMINIO:

El ICANN es responsable de la coordinación de la administración de los elementos técnicos del DNS para garantizar una resolución unívoca de los nombres, de manera que los usuarios de Internet puedan encontrar todas las direcciones válidas.  Para ello, se encarga de supervisar la distribución de los identificadores técnicos únicos usados en las operaciones de Internet, y delegar los nombres de dominios de primer nivel (como .com, .info, .org, .net, .gov). 

No obstante, la ICANN no trabaja directamente asignando nombre de dominio.  En la mayoría de los países del mundo hay registradores de dominio autorizados por la ICANN.  Estos son la cara de esta organización ante el usuario que desea registrar un nombre de dominio.

Por consiguiente el usuario interesado en registrar un nombre de dominio debe acudir a un registrador de dominio autorizado por la ICANN.  En Venezuela pueden mencionarse dos de los más importantes: VENRED.com y DaycoHost Telecom.

Con frecuencia, la solicitud del registro de los nombres de dominio se hace de forma electrónica a través de la página Web del registrador.  

15.3. REQUISITOS:

En la mayoría de los casos, la solicitud de registro de dominio no requiere ninguna documentación para efectuarse.  No obstante, algunos dominios como los de primer nivel.ORG o.GOV o los Nacionales (.ve o .es entre otros) requieren pruebas que aseguren a la ICANN el uso que habrá de dársele al dominio.

15.4. TIEMPO DE DURACIÓN DEL REGISTRO:

Los nombres de dominio se registran generalmente por períodos de uno o más años, siendo totalmente renovables.  

15.5. HOSTING: 

Los dominios de Internet permiten llevar al usuario hasta el computador (servidor) que almacena la página Web que desea visualizar.  Estas páginas se encuentran en dispositivos de almacenamiento magnético de datos (comúnmente discos duros).

El servicio que consiste en el alquiler de un espacio en el disco duro de un servidor se conoce como “Hosting”.  Esencialmente, las características del servicio varían dependiendo de la naturaleza de la página web que se va a almacenar.  No obstante, los principales factores de variación son:

- Espacio garantizado (en Megabytes).

- Soporte para correo electrónico.

- Capacidad para manejo de bases de datos.

- Posibilidades de configuración.

16. PROPIEDAD INTELECTUALEN INTERNET:

Las obras comunicadas a través de la Internet, también forman parte de la propiedad intelectual y como tal gozan de protección. Para ello, es necesario que  la obra o trabajo sean de creación original, y que se encuentren fijos en un medio de expresión tangible; ahora bien, con relación a esta última condición, se prueba es conflictiva en los casos de la creación de trabajos creados al momento de su distribución en Internet (por ejemplo a través del correo electrónico), en estos caso algunos tratadistas de la materia opinar que la condición se cumple cuando la comunicación ha sido grabada en disco, sin embargo otra parte de la doctrina(especialistas en la materia), señalan que todos los tipos de comunicación escrita incluyendo la electrónica, están protegidos.

En este sentido, los trabajos protegidos en Internet pueden ser: Trabajos escritos, audiovisuales, imágenes, software.  

17. EL DERECHO DE AUTOR:

El derecho de autor consiste en el conjunto de facultades morales y patrimoniales que corresponden en forma exclusiva al autor de una obra, o a quien corresponda la titularidad de estos derechos por haberle sido transmitidos por el autor o por disposición legal, y conforme los cuales aquel puede beneficiarse de la utilización o comercialización de su obra, ya sea directamente o autorizando a terceros la realización de ciertos actos. 

Así mismo se puede determinar como la protección otorgada a todas las creaciones u obras del ingenio del carácter del creador, ya sean de índole literaria, científicos o artísticos, o cualquiera sea su género, forma de expresión, mérito o destino. Este Derecho abarca obras tales como: novelas, poemas, obras de teatro, documentos de referencia, periódicos y programas informáticos; bases de datos; películas, composiciones musicales y coreografías; obras artísticas como pinturas, dibujos, fotografías y escultura; obras arquitectónicas; publicidad, mapas y dibujos técnicos.

La Dirección Nacional del Derecho de Autor está adscrita al Ministerio de Industrias Ligeras y Comercio, siendo una de las direcciones que integran a El Servicio Autónomo de la Propiedad Intelectual (SAPI).

17.1. OBJETO DE PROTECCIÓN DEL DERECHO DE AUTOR:

El objeto de protección del derecho de autor es la forma de expresión del trabajo creativo sin importar el mérito, el género o su destino, solamente se exige que el mismo sea original, es decir, que se individualice dentro de los demás de su propio género.

No son objeto de protección las ideas, el contenido ideológico ni el aprovechamiento industrial o comercial de las obras literarias, artísticas o científicas.

El derecho de autor está protegido durante toda la vida del autor inclusive, 60 años después de su muerte aunque se refiera a obras inéditas.

17.2. DERECHOS OTORGADOS AL TITULAR DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL: 

a) DERECHOS MORALES: Son los derechos inherentes a la persona, tales como:

- El derecho de escoger cuando divulgar su trabajo al público.

- El derecho de reconocimiento de su autoría.

- El derecho de oposición a cualquier modificación de su trabajo.

b) DERECHOS PATRIMONIALES: Se refiere a los derechos de carácter pecuniario o económico, los cuales son:

- El derecho de reproducción; es aquel referido a la autorización de la fijación de un trabajo por un medio tangible.

- El derecho de transformación: El autor tiene derecho a autorizar la traducción, adaptación, o cualquier transformación de su trabajo.

- El derecho de distribución o comunicación pública: Permite al autor controlar la forma en que está disponible su trabajo al público en general. 

17.3. DERECHOS CONEXOS:

Los derechos conexos al derecho de autor son aquellos que corresponden a quienes entran en la categoría de intermediarios en la producción, grabación o difusión de las obras, es decir, a los artistas intérpretes o ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusión. Si bien no intervienen en el proceso de creación, juegan un importante papel en su divulgación o comunicación pública. 

17.4. REGISTRO DE PRODUCCIÓN INTELECTUAL:

Es la inscripción facultativa u opcional que pueden realizar los autores, artistas, productores o divulgadores de las obras y de los productos protegidos por ley o sus derechohabientes, así como las partes intervinientes en los actos y contratos referidos al derecho de autor y a los derechos conexos, y las sociedades de gestión colectiva, en lo que respecta a sus documentos constitutivos y modificatorios.

El registro se efectúa en la oficina del Registro de la Producción Intelectual de la Dirección Nacional de Derecho de Autor (DNDA), adscrita al Servicio Autónomo de la Propiedad Intelectual (SAPI). 
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